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1. Nocao de hipertexto

O termo ‘hipertexto’ foi cunhado por Theodor Holm Nelson em 1964, para
referir uma escritura eletronica nido-seqiiencial e ndo-linear, que se bifurca e permite ao
leitor o acesso a um numero praticamente ilimitado de outros textos a partir de escolhas
locais e sucessivas, em tempo real. Assim o leitor tem condi¢cdes de definir
interativamente o fluxo de sua leitura a partir de assuntos tratados no texto sem se
prender a uma seqiiéncia fixa ou a topicos estabelecidos por um autor. Trata-se de uma
forma de estruturagdo textual que faz do leitor simultaneamente co-autor do texto final.
O hipertexto caracteriza-se, pois, como um processo de escritura/leitura eletronica
multilinearizado, multiseqiiencial e indeterminado, que, segundo Bolter (1991:10),
introduz um novo ‘espago de escrita’, que ele caracteriza como “escrita eletronica”,
tendo em vista a tecnologia de base.'

Pode-se dizer que o hipertexto perturba nossa nogao linear de texto rompendo a
estrutura convencional e as expectativas a ela associadas (Snyder, 1997:17). A ordem
das informagdes nao esta dada na propria estrutura da escrita. Diferentemente do que o
texto de um livro convencional, o hipertexto ndo tem uma Unica ordem de ser lido. A
leitura pode dar-se em muitas ordens. Tem multiplas entradas e multiplas formas de
prosseguir. H4 maior liberdade de navegacdo pelas informagdes como se estivéssemos
imersos num continuum de discursos espalhados por imensas redes digitais.

Ao permitir varios niveis de tratamento de um tema, o hipertexto oferece a
possibilidade de multiplos graus de profundidade simultaneamente, j4 que nao tem
seqiéncia nem topicidade definida, mas liga textos ndo necessariamente
correlacionados. Neste caso uma leitura proveitosa do hipertexto exige um maior grau
de conhecimentos prévios e maior consciéncia quanto ao buscado, ja que ¢ um
permanente convite a escolhas muitas vezes inconseqiientes. Chamo a esta sobrecarga
exigida do leitor do hipertexto de stress cognitivo.

E comum ouvir-se hoje que o hipertexto representa uma novidade radical, uma
espécie de novo paradigma de producado textual. A rigor, ele ndo € novo na concepgao,
pois sempre existiu como idéia na tradi¢do ocidental; a novidade est4 na tecnologia que
permite uma nova forma de textualidade. O hipertexto consegue integrar notas, citagdes,
bibliografias, referéncias, imagens, fotos e outros elementos encontrados na obra
impressa de modo eficaz sem a sensagdo de que sejam notas, citagdes, ou seja, subverte
os movimentos e redefine as fun¢des dos constituintes textuais classicos. Um aspecto
positivo decorrente do hipertexto ¢ a crescente interdisciplaridade que se estabelece
como demolidora de fronteiras entre as dreas do conhecimento.

2. Natureza do hipertexto
Diante deste panorama, gostaria de propor trés indagacdes:

! Assim se expressa Bolter (1991:10) ao introduzir a nogdo do novo ‘espacgo de escrita’: “Writing is the
creative play of signs, and the computer offers us a new field for that play. It offers a new surface for
recording and presenting text together with new techniques for organizing our writing. In other words, it
offers us a new writing space.” E, prossegue Bolter (p.11): “By ‘writing space’ I mean first of all the
physical and visual field difined by a particular technology of writing.”.



(a) O hipertexto ¢ um texto, ja que se trata de uma produgao virtual?

(b) Trata-se de um género textual, j& que ndo tem uma super-estrutura definida,
no sentido de van Dijk (1980)?

(¢) O hipertexto ¢ apenas uma tecnologia de aplicagdo para ligacdo de muitos

textos prévios ou ¢ simultaneamente uma tecnologia e uma técnica de
producdo textual?

Enfim, qual a natureza do hipertexto? Em geral, entre as caracteristicas que determinam
a natureza do hipertexto, apontam-se as seguintes:

(a) ndo-linearidade: que aponta para a flexibilidade desenvolvida na forma de
ligacdes permitidas/sugeridas entre nds que constituem redes que permitem a
elaboracdo de vias navegaveis (Nelson, 1991); a ndo-linearidade ¢ tida como
a caracteristica central do hipertexto;

(b) volatilidade: o hipertexto ndo tem estabilidade (Bolter, 1991:31) e todas as
escolhas sdo tdo passageiras quanto as conexdes estabelecidas por seus
leitores; esta caracteristica sugere ser o hipertexto um fendmeno
essencialmente virtual, decorrendo dai boa parte de suas demais
propriedades;

(c) topografia: o hipertexto ndo ¢ hierdrquico nem tdpico, por isso ele ¢
topografico (Bolter, 1991:25); um espago de escritura e leitura que nao tem
limites definidos para se desenvolver; esta ¢ uma caracteristica inovadora ja
que desestabiliza os frames de que dispomos para identificar limites
textuais;’

(d) fragmentariedade: consiste na constante ligagdo de por¢cdes em geral breves
com sempre possiveis retornos ou fugas; trata-se de uma caracteristica
bastante central para a no¢do de hipertexto que carece de um centro
regulador imanente, j4 que o autor ndo tem mais controle do topico e do
leitor;

(e) acessibilidade ilimitada: o hipertexto acessa todo tipo de fonte, sejam elas
dicionarios, enciclopédias, museus, obras cientificas, literarias,
arquitetonicas etc. e, em principio, ndo experimenta limites quanto as
ligacdes que permite estabelecer;

(f) multisemiose: este trago caracteriza-se pela possibilidade de interconectar
simultanecamente a linguagem verbal com a nao-verbal (musical,
cinematografica, visual e gestual) de forma integrativa, impossivel no caso
do livro impresso (Bolter, 1991:27);

(g) interatividade: refere-se a interconexao interativa (Bolter, 1991:27) que, por
um lado, ¢ propiciada pela multisemiose e pela acessibilidade ilimitada e,
por outro lado, pela continua relagdo de um leitor-navegador com multiplos
autores em quase sobreposicdo em tempo real, chegando a simular uma
interagdo verbal face-a-face;

(h) iteratividade: diz respeito a natureza intrinsecamente intertextual marcada
pela recursividade de textos ou fragmentos na forma de citagdes, notas,
consultas etc.

% E interessante notar que algumas defini¢des de texto dos anos 60-70 ndo enquadrariam o hipertexto na
categoria de texto. Veja-se, por exemplo, o caso do alemdo H. Weinrich que definia o texto como uma
produgdo lingiiistica unitaria e continua entre dois vazios, representada pela formula: # T #. Certamente,
essa visdo de texto como um fendmeno com inicio, meio e fim ndo cabe na nogao de hipertexto.



De um modo geral, essas propriedades do hipertexto o tornam um fenémeno
essencialmente virtual e descentrado, que ndo se determina pelo desmembramento de
um topico, mas pelo deslocamento indefinido por topicos. E uma costura geral de
discursos e ndo a constru¢do de um discurso unidirecionalmente ordenado. A questdo
central serd: quais as condigdes da textualidade do hipertexto, tendo em vista as
caracteristicas acima apontadas?

3. Texto e hipertexto

Perfetti (1996::157) inicia sua analise da relacdo entre texto e hipertexto
afirmando: “Entre o texto e o hipertexto estd o hiper.” E entdo de indaga “se ha algo
mais que conecte os dois além de uma raiz morfematica comum”. Para Perfetti, a
agenda para o futuro constaria na andlise da relagdo por ele definida como “relagdo
‘processo’ versus uso’ ”. Pois as ciéncias cognitivas, incluida ai a Lingiiistica de Texto,
preocuparam-se com O processamento textual, ou seja, com processos mentais e
estruturas de conhecimento na atividade de produgdo e compreensdo textual. Os
analistas do hipertexto preocuparam-se com o uso de textos, ou seja, com 0 acesso € o
consumo de textos para algum objetivo ou tarefa.

Sabemos que uma das idéias centrais da atual Lingiiistica de Texto ¢ a da nao
monolicitidade de sentido do texto, ja que o texto ¢ uma proposta de sentidos multiplos
e ndo de sentido unico. Também se postula hoje (cf. Beaugrande, 1997), que o texto ¢
plurilinear na sua constru¢do. Veja-se o caso das interpretacdes anaforicas, da
identificacao referencial dos dé€iticos ou da desambiguagdo nao-imediata, mas ainda
cotextual. E evidente que isto diz respeito ao micro-nivel da textualidade, ao passo que a
deslinearizagdo do hipertexto acha-se no ambito da macro-organizacao estrutural, mas o
problema ¢ categorialmente similar. Por isso, julgo possivel dizer que a ndo-linearidade
do hipertexto tem sua contra-parte no texto impresso. Sao aspectos diversos, mas de
funcdes similares.

Neste sentido, imagino que as teorias do texto, tal como as conhecemos,
auxiliam na compreensdo do funcionamento do hipertexto. A inovacdo trazida pelo
hipertexto ndo esta no uso especifico da lingua enquanto atividade sdcio-cognitiva, mas
na sua apresentacdo virtual, resolvendo em parte o dilema proposto por Beaugrande
(1997) entre o virtual e o real.

4. Redefinicao de autor e leitor

Segundo observa Snyder (1997:x), “o hipertexto obscurece os limites entre
leitores e escritores”, ja que ele ¢ construido parcialmente pelos escritores que criam as
ligagdes, e parcialmente pelos leitores que decidem os caminhos a seguir.
Diferentemente do texto escrito, que em geral compele os leitores a ler numa onda
linear —da esquerda para a direita e de cima para baixo, na pagina impressa— hipertextos
encorajam os leitores a moverem-se de um bloco de texto a outro, rapidamente e nao-
seqiiencialmente (Snyder, 1996:ix). Considerando que o hipertexto oferece uma
multiplicidade de caminhos a seguir, podendo ainda o leitor incorporar seus caminhos e
suas decisdes como novos caminhos, inserindo informagdes novas, ele passa a ter um
papel mais ativo e uma oportunidade diferente da de um leitor de texto impresso.
Dificilmente dois leitores de hipertextos fardo os mesmos caminhos e tomardo as
mesmas decisoes.

E claro que isto afeta nossas formas de ensinar a leitura e a escrita, bem como as
formas de conceber a produgdo textual escrita (Snyder, 1996:ix). Contudo, se isto
oferece algumas vantagens, para Snyder (1997:ix), ainda ndo ¢ suficiente para celebrar



uma ruptura paradigmatica, ou uma revolucdo nas praticas sociais e culturais relativas a
escrita.

Com o hipertexto, muda a nog¢ao de autor e de leitor, dando a impressdao de uma
autoria coletiva ou de uma espécie de co-autoria. A leitura se torna simultaneamente
uma escritura, ja que o autor ndo controla mais o fluxo da informagdo. O leitor
determina ndo so6 a ordem da leitura, mas o conteudo a ser lido. Embora o leitor usuario
do hipertexto (hoje ele ¢ também chamado de ‘hipernavegador’) ndo escreva o texto no
sentido tradicional do termo, ele determina o formato da versao final de seu texto, que
pode ser muito diverso daquele proposto pelo autor. E isto que sugere a idéia bastante
forte da ndo-possibilidde de dois hipertextos idénticos.

Nessa visdo, o hipertexto torna-se um evento textual-interativo sem a limitagdo
do interlocutor, pois este ndo necessita sequer estar na mesma maquina e pode ser
buscado em qualquer servidor, desde que esteja interconectado. Rigorosamente, o
hipertexto ndo ¢ um texto fisicamente realizado, mas uma virtualidade. Contudo, pode-
se inverter a assertiva e dizer que assim como o hipertexto virtualiza o concreto ele
concretiza o virtual. E provavel que neste ponto esteja uma das diferencas essenciais
entre o texto impresso e o hipertexto.

5. A nao-linearidade hipertextual

Apontada como a caracteristica mais importante do hipertexto, a nao-
lineariza¢do sugere descentrag¢do, ou seja, inexisténcia de um foco dominante. Isto ¢é
verdade, mas ndo chega a ser uma novidade, se observarmos que um texto sempre foi
tido como passivel de muitas interpretacdes e de multiplas leituras. A deslinearizacdo
refere sobretudo procedimentos de constitui¢ao por sistemas de ligagcdes interconectadas
ilimitadamente.

Em uma revisao critica da questdo, Espéret (1996:150) observa que a nao-
linearidade deve ser vista sob trés angulos: (a) a organizagdo dos niveis mais baixos das
unidades lingiiisticas; (b) a maneira de uma informagado ser estocada numa dada midia
(livro, cassete, hipertexto...) e (c) as maneiras como os leitores controlam o acesso a
uma dada pega de informacao.

Quanto a (a), tanto o texto impresso quanto o hipertexto observam a mesma
estratégia de linearizacdo das unidades lingiiisticas, desde que se submetem a um
sistema lingiiistico (uma lingua) natural qualquer. Portanto, no nivel dos usos sintaticos,
semanticos e pragmaticos da lingua, bem como na construgdo frasal e paragrafica, ndo
ha diferencas essenciais. Quanto a (b), temos algumas semelhancas e algumas
diferencgas, ja que no texto impresso a estocagem ¢ direta e seu acesso imediato, tendo
consultas ndo lineares, tais como as notas, a bibliografia, os graficos etc. No hipertexto
a estocagem nao ¢ diretamente acessivel nem acessivel por completo. Muitas
informagdes sdo acessadas por comandos especificos € com um cursor, mas isso
também ocorre ao usarmos os indices remissivos de livros. A diferenca maior estad em
(c), ou seja, no caso do controle da sele¢cdo da informacdo. Neste caso, o livro
providencia acessos sempre rigidos e estabelecidos de uma vez por todas. J4 no
hipertexto o controle fica por conta do leitor que agird de acordo com suas necessidades
e em funcao de suas condigdes cognitivas ou interesse especificos.

Diante deste quadro, suponho que o hipertexto, mais do que um desafio a
tradicional no¢do de linearizacdo ¢ um evento adequado para se rever a no¢ao hoje
ainda praticada na lingliistica quando se fala em linearizacdo. A lineariza¢ao ¢ condig@o
necessaria na construcao de uma palavra (letras dispostas numa determinada dire¢ao) e
na formagdo de sintagmas (ligacdo de unidades léxicas numa direcdo definida, que
mesmo assim ¢ bastante livre), ou na construcao de frases (em obediéncia a linearidade



das regras da sintaxe). Contudo, chegando ao texto, a linearidade ndo existe nem nos
niveis apontados para as unidades lexicais, sintagmadticas ou frasais, j4 que um
enunciado textual pode ser lido de diversas formas e em diversas relagdes de
significagdo.

Portanto, a primeira observacao sistematica ¢é: a deslinearizacdo € um processo
de construgdo de sentido (e até de textos) muito antigo e normal, ndo constituindo
novidade. Sua novidade ¢ sua transformag¢do em principio de construcdo textual.

Por outro lado, tal como frisado por Snyder (1997:46), a despeito de se postular
que o hipertexto foge a linearizacdo, deve-se admitir que ndo se trata de uma produgdo
textual randomica ou aleatéria, pois isto tornaria ininteligivel a informagdo. Ha, sim,
uma linearizacdo minima, seja em paragrafos, capitulos, pequenas pecas que podem ser
lidas seqiiencialmente. O que se observa ¢ que ha possibilidades de prosseguir nio
lincarmente na escolha dessa seqiiéncia, ou seja, a proposito de qualquer elemento,
pode-se inserir novos elementos por algum principio geral ali presente, por exemplo,
um link especifico. E neste ponto que se situa a questdo delicada da relevancia e das
atividades cognitivas, como se vera a seguir, pois ndo podemos supor como natural nem
aleatoria a sele¢dao de elementos para definir os pontos que estabelecem ligagdes para
Novos espagos.

Aspecto importante da ndo-linearidade ¢ o que diz respeito a natureza da
escritura que o hipertexto propicia. Ela ndo ¢ comandada por um unico autor nem ¢
determinada concretamente. Pode-se acessar textos de autores diversos e temas
variados, desde que se queira aprofundar um dado elemento. Suponha-se que alguém
esteja lendo a receita de uma comida e a proposito de um dado condimento queira saber
de que se trata e com isso se acha navegando numa obra de botanica ou num tratado de
medicina. E esta a deslineariza¢io sugerida por Espéret (1996) no item (c) apontado
acima.

Considerando, pois, que a linearidade lingiiistica sempre constituiu um principio
basico da teorizacdo da lingua, seja na ordem fonoldgica, sintagmatica, oracional ou
textual, ndo importando o sistema de representacdo da lingua (alfabético, arabico,
ideografico etc.), o hipertexto ndo rompe esse padrao. Ele rompe a ordem de construgao
ao propiciar um conjunto de possibilidades de constitui¢do textual plurilinearizada,
condicionada por interesses e conhecimentos do leitor-co-produtor.

6. A nocao de relevancia mostrada

Tal como tratada por Sperber e Wilson (1986), a relevancia ¢ um tipo de relagao
de pertinéncia pragmatica ou congitiva e ndo envolve alguma condi¢do determinista ou
causal. Tem como caracteristica basica a inferenciagdo (seja cognitiva ou situacional)
gerada num sistema de expectativas.

As ligacdes hipertextuais que se ddo pela marcacdo de um item lexical ou de
uma expressao seguem normas e principios variados, tais como principios semanticos,
cognitivos, culturais, sociais, histdricos, pragmaticos, tematicos, cientificos, tedricos e
outros. Por tras de tudo estd um trabalho de ostensdao que sugere uma ligagao mediante
uma espécie de relevancia mostrada. Essa “mostragdo” ¢ a alma da navegagdo
hipertextual e deve conduzir o leitor-navegador por um caminho de expectativas que
ndo pode fundar-se na subjetividade. Vejamos alguns aspectos do problema.

Relacdo ¢ um termo geral para identificar uma pluralidade de conexdes (por
exemplo: associagdes, analogias, correlagdes, hiper- e hiponimias, meronimias,
antonimias, sinonimias etc.). No entanto, cada uma dessas relagdes preenche condigdes
semanticas, lexicais e cognitivas diversas. A associa¢do, por exemplo, enquanto
principio central da referenciagdo e da progressao textual, ¢ um tipo especial de relagao,




fundada em conexdes ndo estritamente formais ou lexicais (v. Marcuschi, 1998). Assim,
a relacdo “casa-telhado”, que permite inferéncias de continuidade referencial, se da
essencialmente por uma associacdo cultural que ndo apresenta necessariamente o
mesmo tipo de conexdo que as relagdes do tipo “parte-todo”. Em nossa cultura,
associamos o telhado a uma casa e imaginamos casas com telhados, no entanto, um iglu
¢ uma casa e ndo tem telhado. Associa¢des ndo sdo simples relagdes entre itens lexicais,
mas entre espagos cognitivos designados por itens lexicais. Neste caso, ndo me alinho as
teorias dos protdtipos tal como propostas por E. Rosch (1978) ou revistas por Lakoff
(1988). Quando um hipertexto marca um item lexical para ligar dois fragmentos na base
de relagdes associativas, pode haver problemas de interpretagio e indugio a desvios".

J& a relacdo estrita “parte-todo” ¢ de inclusdo necessaria, permitindo uma
inferenciagdo obrigatoria (nos casos normais), ao passo que a relacdo associativa entre
dois itens lexicais pode ndo ser necessaria, mas cultural ou factual, como a associagdo
entre “casa-telhado”. Portanto, a associagdo ndo apresenta as mesmas condigdes para
todos os casos a que se aplica®. E como a associa¢do ¢ um principio bastante comum na
geracdo de ligacdes hipertextuais, pode trazer expectativas infundadas e até mesmo ser
um fator de despistamento quando a navegacdo hipertextual se situa no plano de
ligagdes com fragmentos textuais de origem intercultural.

Relagdes tais como as meronimicas, segundo lembra Cruse (1986:157-180), sao
relagdes lexicais e ndo conceituais e se referem as relagdes parte-todo do tipo
“janela/vidraga”, que ndo sdo transitivas, ja que podemos dizer que “a janela tem uma
vidra¢a” e “uma parede tem uma janela”, mas nao podemos dizer que “uma parede
tem uma vidraga”. A rigor, uma meronimia deve preencher simultaneamente duas
condigdes formais, ou seja: “ X é parte de Y’ e “Y tem X”. E isto s6 € possivel em
relacdes lexicais diretas. Por isso mesmo as ligagdes hipertextuais por relagdes
meronimicas sd3o menos problemadticas porque ligam itens lexicais supondo cargas
semanticas prototipicas.

As relagdes antonimicas, por sua vez, estabelecem oposi¢cdes semanticamente
marcadas, no geral binérias, como no caso de “morto/vivo”; ou relagdes graduais como
em “rico/pobre”; ou reversas do tipo “sair/chegar” e assim por diante (v. Saeed,
1997:66-68). Trata-se de relacdes menos infensas a variagdes interculturais ou
pragmaticas e, como tal, muito usadas na construcao de ligacdes hipertextuais.

Bastante complexas, nem sempre bem-resolvidas nas ligacdes hipertextuais sdo
as relagdes hiperonimicas. Pois essas relagdes envolvem um tipo de inclusdo com
carater hierarquizante, mas ndo necessariamente do tipo parte-todo, pois ai temos
problemas relativos a categorizagdes que podem submeter-se a critérios de natureza
cultural. As relagdes hiper- ou hiponimicas se dao na base de taxonomias hierarquicas
em estruturas de redes nem sempre naturais, ja que nao ha classificagdes impostas pela
natureza de forma tacita, considerando-se que toda classificacdo ou taxonomia procede
de algum principio gerador estabelecido por convengao ou escolha teorica.

3 A questdo é mais grave quando se trata de um hipertexto especializado que deve ater-se a sugestdes
conectivas (/inks) produtivas e consqiientes, de natureza ndo impressionista ou aleatéria. Imagine-se o
caso de um hipertexto com a legislaco trabalhista. Quais devem ser as ligagdes sugeridas e que principio
geral deveria comanda-las?

* Supondo que o principio basico da hipertextualidade é uma associa¢io mostrada, parece-me inadequado
postular relagdes analdgicas como formas de produg@o ou navegacdo hipertextual, ja que a analogia ndo
tem ainda a possibilidde de se materializar em nds conectaveis localizadamente, ou seja, a analogia ndo é
mostravel. A analogia é um principio que a meu ver serve de condicdo prévia para elaboracdo das
ligagdes (ou definigdo de /inks) e ndo é representavel por agdes desenvolvidas na operagdo de um cursor
sobre a tela do computador.



Ja& que o hipertexto constrdi relagdes de varios tipos € permite caminhos que ndo sao
hierarquicamente condicionados nem se fazem na relagdo da parte para o todo, podendo
haver adic¢des, divisdes, insergdes, substituicdes, derivagdes, disjungdes etc., isto
significa que a continuidade tematica e a progressdo referencial no caso do hipertexto
ndo estdo submetidas & condi¢do de relevancia tal como a entendemos nos estudos
pragmaticos e discursivos.

A nogao de relevancia aqui tratada nada tem a ver com a nogao de relevancia tal
como definida por Reinhart (1981) e Giora (1985) que postulam relagdes semanticas
imediatas entre enunciados como condicdo de boa-formagdo da seqiienciagdo
discursiva. Também ndo se trata da relevancia no sentido postulado por Grice (1975)
com um sistema de inferéncias tipicamente pragmaticas baseadas no principio da
cooperagdo ¢ muito menos no sentido proposto por Schegloff (1968) quando trata da
‘relevancia condicional’ como principio de ordenagdo de pares nas trocas
conversacionais.

A primeira conseqiiéncia dessa questdo ¢ o fato de ndo termos mais a mesma
nog¢ao de coeréncia e topicidade no hipertexto que no texto linear com inicio, meio e fim
marcados. Por isso mesmo, tudo indica que temos que desenvolver uma nova
perspectiva de tratamento destes problemas textuais a fim de identificar principios
gerais adequados a esta forma textual. O desafio estda precisametne em determinar a
natureza dos processos semanticos mais sugestivos e produtivos.

7. Organizacio cognitiva e referencial

Se a questdo da relevancia conduziu a uma série de indagacdes, o problema da
organizacdo cognitiva e referencial ¢ ainda mais complexo no caso do hipertexto. Sob
este aspecto, pode-se caracterizar o hipertexto como uma forma de organizacdo
cognitiva e referencial cujos principios ndo produzem uma ordem estrutural fixa, mas
constituem um conjunto de possibilidades estruturais que caracterizam agdes e decisdes
cognitivas baseadas em (séries de) referenciagdes nao-continuas nem progressivas. A
questdo ndo estd em decidir como identificar eixos cognitivos ou progressdes
referenciais canonicas, mas sim como lidar com a cognic¢do e os referentes de um modo
mais geral. Eu creio que hoje mais do que nunca a questdo das categorias, dos
prototipos, esteredtipos, frames e topoi estd na ordem do dia.

Estudos realizados a propdsito da questdo cognitiva e da coeréncia hipertextual
mostram que as ligacdes serdo mais eficazes quando dizem respeito a intreresses
imediatos dos leitores. Além disso, cognitivamente, como mostra Dee-Lucas (1996:73-
78), o desenho e a disposi¢cdo das ligagdes para acesso a blocos textuais t€ém um papel
importante na geragao de seqiiéncias. A autora analisou o efeito cognitivo de trés tipos
de distribuig¢do das ligacdes para o mesmo texto: (a) distribui¢do hierarquica na forma
de uma arvore com a visdo geral; (b) distribuicdo em lista e (c) distribuicdo da
informacao no texto tradicional. Vejam-se os exemplos a seguir (Dee-Lucas, 1996:75):
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Electric Force and Charge

The electric force is a fundamental force of great importance. Because it is responsible for the
interaction between atoms and molecules, it accounts ultimately for most phenomena studied in physics,
and for all phenomena studied in chemistry and biology. Furthermore, it leads to an enormous range of
practical applications in all technology and instrumentation. This text discusses the basic properties
and implications of electric forces and electric charge.

1. What are Electri 4

The ancient Greeks as long ago as 600 B.C. knew that amber rubbed with wool acquires the property
of attracting light objects, such as pieces of paper. This same phenomena can be demonstrated by
running & rubber comb through dry heir, or against a carpet or a cat’s fur--light objects will be
attracted to the comb. In describing this property today, we say that the rubbed amber (or comb)
exerts an electric force on other objects. If the object is light enough, we see it move in response to
this force.

‘What is the nature of this electric force? 1t is not a force that requires physical contact between
two objects. The paper scrap rises towards the comb without the comb touching it. It is not the force of
gravity, Gravitational forces are very small unless one of the objects has an extremely large mass
The earth exerts a gravitational force on a scrap of paper, making it fall to the floor when dropped, but
a comb is not massive enough to attract the paper through a gravitational force.

An interaction like that between the comb and paper (which is not an interaction through contact or
& gravitational interaction), is called an electric interaction. Itis due to an electric force created

No caso de (a) houve maior rapidez no acesso e maior facilidade de uso, mas a
eficacia depende da defini¢do clara da tarefa de busca; em (b) a demora foi maior € o
acesso mais dificil; j4 em (c) houve uma maior qualidade na busca, mas uma demora
ainda maior. Para a situacdo de ensino, certamente (a) ¢ a mais indicada desde que se
tenha tarefas bem desenhadas e arvores gerais muito bem montadas para acessar as
informacgodes necessarias para a solu¢ao do problema.

Outro aspecto interessante apontado e estudado experimentalmente por Dee-
Lucas (1996-88-95) ¢ a questdao do grau de segmentacdo das unidades de busca. Um
dado tema pode ser acessado com poucas bifurcagdes como mostra o exemplo (a)
abaixo, ou entdo com mais buscas, como no caso (b) (v. Dee-Lucas, 1996:89).
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(a) menor segmentacio do hipertexto
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Constatou-se que no caso de textos com maior segmentacgdo, caso (b), a busca ¢
um pouco mais lenta mas muito mais segura e o nimero de equivocos diminui, ou seja,
a busca ¢ mais eficiente, desde que a tarefa esteja bem colocada. O problema esta em
como escolher os itens que fardo a subdivisdo para dar acesso adequado e pistas ndo-
desviantes. Esta era a questdo geral que eu apontava acima no caso da discuss@o sobre a
relevancia.

Aspecto importante e ndo bem explorado ¢ o que diz respeito a coeréncia no
hipertexto. J& que a coeréncia tem papel crucial na ordenagdo dos contetidos, e tendo em
vista que o hipertexto ndo apresenta relagdes semanticas ou cognitivas imanentes
porque liga textos diversos, podem ocorrer relagdes incoerentes na seqiienciagdo de
unidades textuais. E isto pode afetar de modo irremedidvel a compreensdo. Na
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realidade, ¢ um mito a expectativa da associagdo natural entre um item e um bloco
textual suposta pelos tedricos do hipertexto.

Ao analisar o papel da coeréncia no hipertexto, Foltz (1996:114-6) caracteriza-a
como “o processo de incorporagdo de aproposicdes ao texto base”. Para manter a
coeréncia deve haver algum tipo de integragdo conceitual e tematica que ndo se da como
virtude imanente do texto, mas como proposta do leitor ¢ como ponto de vista
organizador. Assim, entre proposi¢des com maior partilhamento de elementos havera
uma relacdo mais estreita, mas no caso de proposicdes sem essa ligacdo manifesta, o
leitor devera providenciar o preenchimento de lacunas com inferéncias. Para realizar
essa tarefa de preenchimento ou inferenciacdo, o leitor deve investir conhecimentos
pessoais prévios. O grande problema ¢ o tipo de suposi¢do cognitiva que os produtores
de hipertexto devem fazer para possibilitar a um grande niimero de leitores com
conhecimentos e interesses diversos o acesso rapido e seguro a informagdes desejadas.

Manter a coeréncia num texto linear tal como o impresso ¢ tarefa que fica a
cargo, primeiro do autor e, depois, do leitor. Mas a questdo ¢ mais simples e tem
solugdes relativamente conhecidas. No caso do hipertexto, o leitor tem a sua disposi¢ao
um sem-numero de possibilidades continuativas e ndo recebe todas as sugestdes do
autor. O autor ndo pode antecipar todos os espagos possiveis que o leitor pode navegar.
O problema ¢ muito mais de uma macrocoeréncia do que uma questdo de coesividade
ou coeréncia local. As ligacdes previstas (/inks) devem providenciar essa possibilidade,
a menos que se contemple a leitura como um simples jogo. Esta questdo deve estar
presente ao produtor de um hipertexto que tomara decisdes sobre os comandos que
sugerird ao seu leitor. As dificuldades de um navegador de hipertextos aumentarao
quando ele acessa uma multiplicidade de atextos e deseja relaciona-los, pois neste caso
a exigéncia cognitiva ¢ sensivelmente maior. Leitores de textos lineares terdo menos
problemas do que leitores de hipertextos no que respeita a processos € demandas
cognitivos.

Dillon (1996:29) chama atengdo para o mito da crenga numa relagao “natural”
entre cognicdo e informagdo ndo-linear, afirmando que foi nisto que se baseou uma
certa confianga na produtividade do uso do hipertexto no ensino. Na realidade, os
teoricos do hipertexto ndo se deram ao trabalho de considerar com mais detalhes os
estudos sobre cognicdao. De igual modo se posiciona Espéret (1996:155), ao concluir
suas observagdes criticas a respeito do hipertexto afirmando que até hoje tratou-se do
hipertexto numa centracdo no sistema sendo que agora se esta pensando numa centracao
no usuario e suas condi¢des, 0 que permite voltar-se para a andlise de demandas
relativas a processos de compreensao, cognigdo e coeréncia.

8. Perspectivas

A “leitura” do hipertexto ¢ caracterizada como uma viagem por trilhas. Ligam-se
nos para formarem-se redes. Ou no dizer de Snyder (1997), nos movemos num labirinto
que ndo chega a constituir uma unidade. E sob este aspecto que o hipertexto submete
seus navegadores a um certo “stress cognitivo”, como ja lembrei, ao estabelecer
exigéncias muito mais rigorosas e sérias.

Certamente, um longo e dificil caminho de reflexdes se abre aqui para o ensino
relacionado a produgdo e compreensdo de textos, tendo em vista que a realidade da
producao hipertextual ¢ incontornavel, ja que a era digital ¢ um fato. Existem muitas
tentativas neste sentido e todas com grandes indagacdes, em especial com respeito as
demandas cognitivas aos novos navegadores. Nao sera facil navegar com seguranga,
sem a sensacao de perda de tempo ou com o perigo de construir blocos desconectados e
uma formacao desconjuntada e fragmentaria, tal como o préprio hipertexto se apresenta.



11

E provavel que, no futuro, exigéncias ainda mais complexas que hoje serdo feitas aos
usuarios dos hipertextos.

No meu entender, os desafios mais sérios do hipertexto estdo na area do ensino
(v. Rouet et alii, 1996) e ndo de sua producdo porque esta ja estd relativamente clara e
seus problemas sao mais de tecnologia que de conceituacdo. No ensino ndo ¢ assim. O
hipertexto acarretara redefinicdes curriculares, revisdo e identificacdo de fontes,
estabelecimento de um corpo de conhecimentos que possibilite a ordenagdo do
fragmentario. Exigira a solu¢do dos problemas apontados nas reflexdes aqui feitas sobre
a relevancia e ndo por ultimo, teremos que rever nossos sistemas de classificacdo e
ligagdo dos conhecimentos. O hipertexto ¢ um ponto de chegada e ndo um ponto de
partida no caso do ensino.

Indagando-se sobre o tipo de aplicacdo hipertextual que poderia ser bem-
sucedida, Foltz (196:131) afirma que em muitos casos o hipertexto ficou pior ou no
mesmo nivel que o texto tradicional. A questdo ¢ se ha alguma area em que o hipertexto
seria mais adequado que o texto linear e que forma ele deveria entdo assumir. Uma das
aplicacdes bem-sucedidas do hipertexto seria a produgdo de indexagdes e indices de
busca numa dada area ou numa obra ligando a area toda ou a obra toda por elementos
que nenhum indice remissivo conseguiria fazer com tanta rapidez e eficiéncia. Um
segundo dominio de aplicacdo ¢ vislumbrado por Foltz (1996:132) naqueles casos em
que se tem um grande conjunto de argumentos concatenados e nao facilmente
agrupaveis, tal como no Direito com tantas leis e tantos argumentos. Finalmente, diz o
autor, uma area de investigagdo ¢ a que se dedicaria ao estudo dos processos de
coeréncia dindmica com o objetivo de facilitar a navegacdo de leitores com menores
condig¢des cognitivas e que necessitam de maiores evidéncias para efetuar suas buscas.
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