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INFORME DE  SEGUIMIENTO AL
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SOBRE AUDITORIA A LAS ~
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DOCTOR qosE JOAQUIN AGUIRRE.
31 JuL 2017

De acuerdo con las facultades establecidas

en la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se realizé el seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe
Final N° 1.014, de 2016, sobre.auditoria” al proceso de compra. de productos
farmacéuticos realizadas por el Hospital Clinico de la Universidad de Chile, Doctor.
José Joaquin Aguirre, en adelante e indistintamente HCUCH o el hospital, al margen
del portal Mercado Publico, es decir, sin regirse por las disposiciones de la ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las medidas requeridas por
este Organo de Control. El funcionario que ejecutd esta fiscalizacion fue el sefior

Luis Lépez Rodriguez.

El proceso de seguimiento consideré el

refencio Informe Final N° 1.014, de 2016, y la respuesta del Director General del
Hospital Clinico de la Universidad de Chile, remitida mediante su of icio ordlnano
N° 361, de 2017, a esta Contratorla Regional.

Los antecedentes aportados fueron

analizados con el objeto de comprobar la pertinencia de_las acciones correctivas
implementadas, arrojando los resultados que en cada caso se indican.
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I CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

PRESENTE
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1. OBSERVACION QUE SE SUBSANA.

}

ANALISIS DE LA RESPUESTA

CONCLUSION

resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo de Control,-que Establece

Normas de Control Interno.. - :

En su respuesta al preinforme, el 'Director General del HCUCH sefalé que el
inventario del 14 de noviembre de 2015, fue solicitado por el Departamento de
Abastecimiento y efectuado por el Departamento de Contabilidad. A su vez, indico
que aquel correspondiente al 18 de diciembre de la misma anualidad fue solicitado
por este ultimo departamento, el que también actué como contraparte en dicho
procedimiento. i

En el Informe Final. N° 1.014, de 2016, se mantuvo la obsgrvaciéh, y se instruyé-al

hospital acreditar la participation de funcionarios del Area- de Finanzas y del

Departamento de Contabilidad y Control de Inventario, en la toma de los inventarios
realizados en los meses de noviembre y diciembre de 2015. ”

Observacion clasificada en el Informe Final N° 1.014, de 2016, como (C): compleja.

Agregd que, sin embargo, finanzas
efectia una toma anual de
inventario, control que para el afio
2015 fue realizado el dia 18 de
diciembre en la bodega de insumos
clinicos y el 19 de diciembre-en la
bodega de insumos generales.

Finalmente, procedié adjuntar
evidencia de la toma de inventarios
para medicamentos, insumos
clinicos y generales, para el afio
2016, realizado los dias 16, 21 y
23, de diciembre de ese afia.

comunicados por dicho jefe a la
Gerencia General con memos
N 45, 46 y 47, de 1 de marzo de
2017, ‘con lo que se acredita la
participacion ~ adicional  de
personal de finanzas en esos
controles.

OBSEF?IVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD Y VERIFICACIONES

, . \ ] REALIZADAS

I. Aspectos de | De los controles de medicamentos realizados en la Bodega de Medicamentos e | Manifesté que . los  aludidos Puesto que el hospital acredito | Por  cuanto el

control interno. Insumos Clinicos, BIC, del HCUCH, durante el afio 2015, se efectuaron dos inventarios se tratan de controles | que los controles objetados por | servicio  evidencio

| recuentos de inventario al 100% de las existencias, los dias 14 de noviembre y 18 | internos solicitados - por el' | este Organismo de Control del | controles

4. Falta de | 4e diciembre de dicha anualidad. los cuales, ademas de los farmacos objeto de la | departamento .de abastecimiento, | periodo 2015 correspondian a alternativos  sobre

controles . presente revisién, incluyeron el rubro de los insumos clinicos, advirtiéndose que los | que realiza tada jefe de bodega, lo |- controles de gestion interna, se | las bodegas, por

independientes en | rencionados procedimientos de control fisico de las productos fueron liderados por. | que se enmarca dentro de [os verificéd la evidencia | funcionarios . :

los recuentos de | | propio Jefe de BIC, quien posteriormente informé de sus resultados a la jefatura | procesos de control de gestién de | proporcionada  respecto del | independientes a

inventarios correspondiente, lo que evidencié debilidades de control, atendida la falta de | las mismas jefaturas, por lo que las | inventario efectuado en el afio | quienes . cumplen

internos. independencia en la ejecucién del citado procedimiento, al tener dicho funcionario | 4reas _de Finanzas 'y el 2018, los citados dias 16,21y 23 | funciones en cada

) responsabilidad directa sobre los bienes revisados, con el riesgo que no reporte | Departamento de Contabilidad no | de. diciembre, los' que. fueron | bodega, procede

acerca de eventuales faltantes u otras deficiencias que pudieran afectar su propia | participan de ellos. visados por el jefe de | subsanar la |
gestién, tampoco se ajusté a lo establecido en los’ numerales 57 y 58 de la Contabilidad del HCUCH, vy | observacién.
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2. OBSERVACIONES QUE SE MANTIENEN.

Abastecimiento.

documentada y disponible para su verificacion.-

En su respuesta al preinforme, para ambas observaciones, el Director
General del HCUCH manifesté que la citada estructura orgénica esta
contemplada en el Manual de Procedimientos de Abastecimiento, el
cual se encuentra en proceso de actualizacién. Aiadié, que una vez
concluido, sera remitido junto con el acto administrativo que lo
apruebe.

En el Informe Final N° 1.014, de 2016, se mantuvieron ambas la
observaciones, hasta que el hospital remitiese en un plazo de 60 dias
habiles, el Manual de Procedimientos de Abastecimiento y el acto
administrativo que lo apruebe. o

Observaciones clasificadas ‘en el Informe Final N°1.014, de 2016,
como (C): complejas. ;

concluide.

administrativo que lo apruebe.

; ANALISIS DE LA . - &
N°., - RESPUESTA DE LA RESPUESTA Y ACCION
OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION ENTIDAD VERIFICACIONES CONCLUSION DERIVADA
REALIZADAS

I. Aspectos de | En el preinforme de observaciones se determiné que el HCUCH no | Manifesté que el | Se revis6 el proyecto del | Por cuanto adn se | La dictacion y
control interno. ha formalizado la estructura orgénica del - departamento de | organigrama y el Manual de | Manual de Procedimientos de | ‘encuentra en tramite | formalizacién del

abastecimiento, - jestableciendo, entre otros, su organizacion,” Abastecimientos, se | Abastecimiento, el que | el- disefio y | Manual de
1. Falta = de funciones, atribuciones y responsabilidades, lo que incumple los | incorporaron a un mismo | reglamenta el proceso  de | formalizacién del | Procedimientost
formalizacion. de | articylos 30 y 5°, de la ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos documento, el que segun | adquisiciones y detemiina la | antedicho de
la estructura | aAgministrativos que Rigen los Actos de los Organos de la | indica, se encuentra en-| estructura interna, funciones y | documento, se | Abastecimiento
organica del Administracion del Estado, que dispone que las decisiones que | proceso ‘de revision y | atribuciones en el proceso de | mantienen =~ ambas de/ hospital en los
Departamento - adopte -la Administracion ‘se expresaran por medio de actos | validacién interna, por el | compras, comprobandose que | observaciones. términos ya
de C administratives, los que se expresarén por escrrto o ‘por medios | Director Especial de | dicho borrador fue remitido al sefialados, se
Abastecimiento. | ejectrénicos. Administracién y Finanzas, lo | Director Especial de verificard en una

; ue precisa, no- se ha | Administraciény Finanzas, con futura  auditoria
2. ‘Ausgncia de TR relacién con la normativa interna de los procesos. de compra del gonclu?do por cuanto se han | memorandum g N°233, de que realice esta
manual de | hospital, esta Entidad de-Control objeté que no existe un manual que producido cambios en la | 2017, para que una vez Contraloria
procedimientos regule en detalle dichos procedimientos, lo que no se condice con lo estructura interna del revisédo sea enviado al Regional, sobre
| del establecido en los numerales 1.y 43, de la referida resolucion exenta hospital, por lo cual sera Departar'nento Juridico ~ del la materié.

Departamento N° 1.485, de 1996, que disponen que |a autoridad del servicio debe remitido a esta Entidad de | hospital para su
de asegurar el establ§CIm|ento revisién y  actualizacion' de una Control cuando se haya | correspondiente . tramitacién y

estructura de control interno, la que, ademés, debe estar claramente . dictacién del acto
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ANALISIS DE LA

dichos productos se mostré en el anexo N° 7, del aludido Informe Final N° 1.014, de 2016. También,
se verificé que por medio-del memorandum N° 3.692, de 26 de diciembre de 2015, la Jefa (S) del
Departamento de Abastecimiento, se solicité al Gerente de Finanzas y Red de *Negocios, la
correspondiente autorizacién de baja de esos productos, sin embargo, al 28 de septiembre de 2016,
dicha autoridad no se habla pronunciado sobre'tal requerimiento. ‘

Lo descrito incumplié lo contenido en el inciso 2°, del articulo 7°, de la ya citada ley N° 19.880, en
relacion al principio de celeridad. :

En su respuesta al preinforme de observaciones, el HCUCH sefalé que |as resoluciones de baja
correspondientes a los medicamentos e insumos clinicos de! periodo auditado, se encuentran
actualmente en tramitaciéon. - .

"En el Informe Final N° 1.014, de 2016, se mantuvieron ambas observaciones, y se instruy6 al

hospital acreditar en un plazo de 60 dias habiles, la regularizacién de las diferencias de inventario
detectadas en el afio 2015, con sus respectivos ajustes y documentacion de respaldo; como también
los actos administrativos que dan cuenta de la baja de los medicamentos e insumos clinicos
vencidos. - : Fadi ;

Observaciones clasificadas en el Informe Final N° 1.0_14, de 2016, como (C): complejas:

el marco de la regularizacién
de las existencias, se efectud
por - parte del area .de
finanzas del -hospital un
inventario. para el afio. 2016,
en virtud del ‘cual las
diferencias
fueron informadas a la
Gerencia General con los
memos N 45, 46 y 47, todos
de 1 de marzo de 2017, del
Departamento - de
Contabilidad,

Concluyé que internamente
el HCUCH, se encuentra
elaborando los
administrativos que permitan
realizar estos ajustes.

detectadas’

actos |

N° . ;
RESPUESTA DE LA RESPUESTA 'Y CONCLU- ACCION
823%‘«; DESCRIPCION DE LA OBSERVACION ENTIDAD VERIFICACIONES SION DERIVADA
h s REALIZADAS
“|I. Examen :| Respecto los recuentos de inventario, eféctuados por la Bodega de Medicamentos e Insumos | En su respuesta, en lo | Serevisé copia del | Por cuanto el | El  ajuste
de la | Clinicos, BIC, los dias 14 de noviembre y 18 de diciembre, ambos del afio 2015, se constaté que la | esencial, el HCUCH | inventario hospital se' | respectivo
materia administracién del HCUCH no efectu6 un -analisis de las diferencias detectadas en dichos | manifest6.que con el objéto | efectuado los | encuentra en | a las
auditada. procedimientos, precisadas en la tabla N° 4, del Informe Final N° 1,014, de 2016, discrepancias que | de dar continuidad - a los | citados dias 16, 21.| proceso de | diferencias
o se detallan en los anexos N°¢3 y 4, respecto del inventario de noviembre de 2015, y en los anexos | procesos anuales y dadas | y 23 de diciembre | ajuste de las | de
3. .. | N=5y 6, para aquel efectuado en diciembre del mismo afio, todos del aludido Informe Final. las -~ limitacienes en la | de 2016, los que | diferencias inventario
Ausencia 3 - ' ; ) i , dotacion de perscnal en el | fueron visados por | detectadas en | ya
de analisis |- También se objeté que tampoco se efectué un ajuste en el sistema que registraban las existencias Departamento de | el jefe de.| el inventario | anotadas
de las | de bodegay en las cuentas contables que-controlan dichos productos, condicién que se mantenia | contabilidad, se realizé un | Contabilidad del | para proceder | se ;
djferen- hasta el 28 de septiembre de 2016; con el consiguiente riesgo de incurrir en decisiones de compra | inventario en' el afio 2015, en’ | HCUCH, y | a formalizar | verificara
cias t _de erréneas al no contar con la informacién actualizada sobre la disponibilidad de medicamentos. el que se detectaron | comunicados por | dicho ajuste,y | en una
Inventario. || - nterior vulners el principio de control previsto enlos articulos 30 y 11, de la ley N° 18,575, | diferencias  entre el | dicho jefe a la | dado que no | futura
4, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado. Adems, se apart6 | inventario fisico y el registro Gerencia General | evidencié  la | auditoria
Productos | del principio contable de exposicion, contenido en el oficio circular N° 60.820, de 2005, de esta | contable, las que no fusron | conmemos N°45, | baja de los | que realice
vencidos y | Entidad de Control, sobre Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién. ajustadas por el hospital, | 46 y 47, de 1 de | medicamentos | esta =
deteriora- . dado que no fueron | marzode 2017. vencidos Contraloria
dos  sin | L© argumentado por el establecimiento™de -salud en su respuesta, no permitic desvirtuar lo | debidamente cuantificadas, detectados por | Regional,
tramita- observado. ’ ' : en razén principalmente, de este sobre la
cién de su | Mediante un recuento de inventarios realizado por este Organismo de Control a los productos | la caida de los  sistemas Organismo de | materia.
baja. almacenados en la Bodega de Medicamentos e Insumos Clinicos, se detect6 la existencia de £1 informaticos en febrero de Control, se
items de farmacos vencidos o deteriorados, los cuales, si bien se encontraban adecuadamente | ese afio. i mantienen las
separados e identificades respecto de los demds, permanecian en dicha condicion por méas de 9 : ; observacio-
meses, sin que se concretara, su baja, con evidente riesgo de pérdida o sustracciéh. El detalle de Afiadio que, sin embargo, en nes.

<
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ANALISIS DE LA
N° DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD RESPUESTA Y CONCLUSION ACCION DERIVADA
OBSERVACION . VERIFICACIONES )
. ) REALIZADAS
lll. Examen de | En el preinformé de observaciones del inventario | El hospital manifesté  en lo | Se verifico el memorandum | No obstante efectuarse | La regularizacion de las
cuentas. efectuado'a 6 productos, se constataron diferencias en principal, que la resolucién'para | N° 5, de 2017, del Jefe de | el andlisis en virtud del | diferencias en

tres de ellos, entre el .recuento fisico de los mismos y lo
registrado en el sistema INFORMAT, tal corno se
detallé en la tabla'N° 5, del Informe Final N° 1.014, de
20186, lo que vulnero el principio de control previsto en
el articulo 3°, de la referida ley N° 18.575.

En su respuesta al preinforme de observaciones, el
hospital manifesté que las diferencias detectadas en los
medicamentos Abatacept (250 Mg.) y Anidulafungina
(100 Mg.), por un total de $ 131.015, provienen del afio
2014, y que a la fecha no han sido ajustadas. Sobre el
férmaco Dalteparina Sod. (5.000 U.L.), no se pfonuncia
respecto de las 16 unidades faltantes, por un valor de
$40.000.

En el Informe Final N°1.014, de 2016, se mantuvo la
observacién, y se instruyé al HCUCH “efectuar el
andlisis, de los faltantes de inventario de los
medicamentos Abatacept, (250mg.), Anidulafungina
(100mg.) y Dalteparina Sod. (5.000 U.l.), .debiendo,
acreditar documentadamente ante esta Entidad de
Control, Ia regularizacién de las sefialadas partidas.

Observacién clasificada en el Informe Final N‘= 1.014,
de 2016, como (C): compleja.

observacion . los
‘medicamentos abatacept 250

dar de\baja los medicamentos e -

insumos clinicos  de ‘los afios
2014, 2015 y 2018, se encuentra
en tramite .en el recinto
asistencial, para posteriormente
ser enviada a aprobacion a este
Organismo de Control.

En lo que atafie a las diferencias
detectadas, indicéd que revisados
inmediatamente después de la
stocks de

Mg. y anidulafungina 100 Mg:, se
detecté que _la  diferencia
informada se debié a errores en
su entrega. :

Finalmente, respecto del
medicamento Dalteparina Sod.
5.000 Ul, manifesté que la

diferencia se debe a arrastre de

inventario del afio 2015,
precisando que el valor unitario

| de este medicamento es de

$3.100 y no $ 69.000, como se
sefialdé en el -informe de
Contraloria General.

Bodegas - Medicamentos e
Insumos Clinicos dirigide a
la Jefa del Departamento.de
Abastecimiento, el cual
informé que respecto de los
medicamentos”  Abatacept
250 Mg. y Anidulafungina
100  Mg., las diferencias
encontradas por este
Organismo de Control “se
debian a .errores en. la
entrega de estos, en tanto
que respecto del Dalteparina
Sod. 5.000 UL, Indicé que la
diferencia se exphca por una
discrepancia de arrastre del
inventario anterior. ‘

cual se explican las
diferencias de los saldos
de medicamentos
informados, se mantiene
la_ . ‘observacion,  por
cuanto no se han
realizado los ajustes
respectivos, de acuerdo
a la resolucién de baja
que esta elaborando el
hospital.

medicamentos e insumos
médicos derivados de Ia
aplicacién *  de la
resolucion de baja de los
afios 2014, 2015 y 2016,
se verificara en una futura
auditoria que realice esta.
Contraloria ~ . Regional,
sobre la materia.
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" CONCLUSIONES.

: { En mérito-de lo expuesto, cabe concluir que
el Hospital Clinico de la Universidad de Chile, Doctor José Joaquin Aguirre, realizd
acciones gque permitieron subsanar la observacién contenida en e! cuadro N° 1 del
presente informe de seguimiento.

' ‘ No obstante lo anterior, se mantienen las
situaciones mformadas en el cuadro N° 2, con las acciones derivadas que se indican,
dandose por conclwdo el proceso de segunmlento

Por otfra parte, se deja constancia que el
sumario administrativo ordenado instruir en el Informe Final N° 1.014, de 2016, en
virtud de la observacion del acapite |l. Examen de la materia auditada, numeral 1.
Compras efectuadas fuera del portal Mercado Publico; fue iniciado mediante la
resolucion exenta N° 386, del Director General del Hospital Clinico de la Universidad
de Chile, Doctor José Joaquin Aguirre, de 17 de abril de 2017.

: Transcribase al Rector y al Contralor

_ Universitario, de la Universidad de Chile, y al Director General del Hospital Clinico

“Doctor José Joaqum Aguirre y a la Jefa de la Unidad-de Control de Gestiéon Interna
de dIChO hospital. ° ‘ ,

Saluda atentémc_ente alud.,

|\ [ |
'MORELIA ORELLANA FLORES
UNIDAD DE A?OYO AL CUMPLIMIENTO

Il CONTRALORIA REGIONAL
METROPOLITANA DE BANTIAGO
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