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REF.: N 209.723/2013 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
225.823/2013 INDICA.
168.618/2014

DAA N° 3.186/2014

ISTERIO DE EDUCACION
i OFICINA DE _PARTES
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DOCUMENTO RECIBIDO SANTIAGO, 080cT 14 *77704%
HORA:

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento vy
fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento al Informe Final N° 155, de 2012,
debidamente aprobado, sobre auditoria al Fondo Solidario de Crédito Universitario,
administrado por la Universidad de Chile.

Saluda atentamente a Ud.,
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DAA N°  3.187/2014 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
REF.: N°® 209.723/2013 INDICA.
225.823/2013
168.618/2014

SANTIAGO, pBocT 14 *77907

Adjunto, remito a Ud., para su conocimientoy

fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento al Informe Final N° 155, de 2012,
debidamente aprobado, sobre auditoria al Fondo Solidario de Crédito Universitario,

administrado por la Universidad de Chile.

Saluda atentamente a Ud., S |
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DAA N°  3.189/2014 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE

REF.: N™209.723/2013 INDICA.
225.823/2013
168.618/2014

SANTIAGO, 0BOCTTL *97708

Adjunto, remito a Ud., para su conocimientoy

fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento al Informe Final N° 155, de 2012,
debidamente aprobado, sobre auditoria al Fondo Solidario de Crédito Universitario,

administrado por la Universidad de Chile.

Saluda atentamente a Ud., -
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DAA N° 3.190/2014 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
REF.: N° 209.723/2013 INDICA.
225.823/2013
168.618/2014

MINISTERIO DE EDUCACION
OFICINA DE PARTES

14 0CT, 20

DOCUMENTO RECIBIDO
HORA:

SANTIAGO.  ggocr 1 *99708

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y

fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento al Informe Final N° 155, de 2012,
debidamente aprobado, sobre auditoria al Fondo Solidario de Crédito Universitario,

administrado por la Universidad de Chile.

Saluda atentamente a Ud,,—
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DAA N°  3.191/2014 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
REF.: N° 209.723/2013 INDICA.

225.823/2013

168.618/2014

SANTIAGO,
080CT 1L 77709

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento’y
fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento al Informe Final N° 155, de 2012,
debidamente aprobado, sobre auditoria al Fondo Solidario de Crédito Universitario,
administrado por la Universidad de Chile.

Saluda atentamente a Ud.,
i
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DAA N° 3.192/2014 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE

REF.: N® 209.723/2013 INDICA.
225.823/2013
168.618/2014

MINISTERIO DE EDUCACION
QFICINA DE PARTES

14 0CT. 2014 SANTIAGO, D80CT14 *77705

DOCUMENTO RECIBIDO
HORA:

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y

fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento al Informe Final N° 155, de 2012,
debidamente aprobado, sobre auditoria al Fondo Solidario de Crédito Universitario,

administrado por la Universidad de Chile.

Saluda atentamente a Wd., )

(\ POR ORDEN DELCONTRALOR GEN

“GLORIN BRIONES NEIR
Eb]efa Divielén do Auditoria Adminisiralya

Li.,__.__“ml\.___‘___h -
o

A LA SENORA ’
SUBSECRETARIA DE EDUCACION

PRESENTE

s



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Ly "%) DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
- UNIDAD DE SEGUIMIENTO

//,;:‘\ A
TEION

Xz
DAA N° 3.193/2014 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
REF.: N° 209.723/2013 INDICA.

225.823/2013

168.616/2014

SANTIAGO, 080T T4 77710

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, copia del Informe de Seguimiento al Informe Final N* 155, de 2012,
debidamente aprobado, sobre auditoria al Fondo Solidario de Crédito Universitario,

administrado por la Universidad de Chile.
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USEG N° 194/2013 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL
REFS. N° 209.723/2013 N° 155, DE 2012, SOBRE AUDITORIA AL
225.823/2013 FONDO SOLIDARIO DE CREDITO
168.618/2014 UNIVERSITARIO, ADMINISTRADO POR

LA UNIVERSIDAD DE CHILE.

SANTIAGO, 08 0CT. 2014

De acuerdo con las facultades establecidas
en la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se realizd el seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe
Final N° 155, de 2012, sobre auditoria al Fondo Solidario de Crédito Universitario, en
adelante e indistintamente, FSCU, administrado por dicha casa de estudios, con la
finalidad de verificar el cumplimiento de las medidas requeridas por este Organismo
de Control. El funcionario que ejecutd esta fiscalizacion fue el sefior Luis Lopez
Rodriguez.

El proceso de seguimiento considerd el
referido Informe Final N° 155, de 2012, y las respuestas al citado documento
remitidas mediante los oficios N° 3.000, de 2013 y 122, de 2014, de la Universidad
de Chile y la Subsecretaria de Educacion, respectivamente, ademas del Informe de
Estado de Observaciones IF155/2012 SEG_ETPS_194, enviado por oficio
N° 61.602, de 2013, cuya contestacion fue comunicada por el oficio N° 968, del
mismo afo, a este Ente Contralor.

Los antecedentes  aportados  fueron
analizados y complementados con las validaciones correspondientes en la entidad,
con el objeto de comprobar la pertinencia de las acciones correctivas implementadas,
arrojando los resultados que en cada caso se indican.

AL SENOR

RAMIRO MENDOZA ZUNIGA
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE
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1. OBSERVACIONES QUE SE SUBSANAN

N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DEL SERVICIO

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

I-1-b) Arqueo de
documentos

Se realizd un arqueo a los pagarés de deuda
del FSCU que se encontraban en las boévedas
que para estos efectos mantenia la
universidad, determinandose que 20 de los 35
pagarés examinados, fueron ubicados por la
entidad, al dia siguiente del arqueo.
Asimismo, al momento del recuento, se
informé a la comisiéon revisora de esta
Contraloria General que los pagares
N® 200012401 y 2000105871, por 24,03 y
23,78 UTM, respectivamente, habian sido
devueltos al deudor, segun listado
proporcionado en ese momento, sin embargo,
la encargada de la Unidad Aranceles y
Créditos  Universitarios, entregd dichos
instrumentos a este Organismo de Control, al
dia posterior de realizado el procedimiento de
fiscalizacion indicado.

Los hechos expuestos, demuestran omision
de controles de cada una de las partes
involucradas de la unidad, en relacién con el
resguardo, asi como, del registro de la
recepcion y devolucion de los pagarés.

Es dable sefalar que la respuesta de la
autoridad no menciona ni explicita los
procedimientos de entradas y salida de los
documentos, entre las distintas unidades, por
cuanto, se advirti6 que si bien, existen
algunos libros que son llevados en forma
manual por algunos funcionarios, estos no
son manejados en forma sistematica,
coordinada y coherente.

El servicio auditado comunicé que en consideracion
de lo observado, se han actualizado los
procedimientos que tienen relacién con la entrada y
salida de pagares.

Al

respecto, se verificd el

procedimiento
establecido por la institucion para el flujo de
pagarés.

En vitud de la medida
implementada por la casa de
estudios, se subsana la
observacién.
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UNIDAD DE SEGUIMIENTO

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y

N° OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DEL SERVICIO VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION
Se constato que el plan de contingencia no se | La institucién fiscalizada informé que se elaboré un | En atencién a lo sefialade por la entidad | De acuerdo a las medidas
encontraba terminado. Asimismo, cabe anotar | plan de recuperacién de desastres de la| universitaria, se tuvo a la vista el Plan de | implementadas por el
que el organismo revisado, no contaba en su | infraestructura critica de red. Afadic que se Recuperacion de Desastres de Infraestructura | establecimiento educacional,
borrador de dicho plan con medidas a | elaboraron procedimientos de gestion de incidentes. | de Red y el Manual de Procedimiento Proceso | procede subsanar las
ejecutar en caso de que el sitio web dejara de | Agregd, que la Direccion de Servicios de Tecnologia Gestion de Incidentes, ambos de la Direccién | observaciones.

|-2-b) Plan de contingencia

estar disponible para el publico, que el nivel
de acceso disminuyera o fuera intermitente o
que estuviera comprometido por ataques
externos, conforme se norma en el decreto
supremo N° 100, de 2006, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que
Aprueba Normas Técnicas para el Desarrollo
de Sitios Web de los Organos de la
Administracion del Estado.

de |Informaciéon cuenta con las medidas
procedimentales y de recuperacion necesaria para
levantar los servicios en un plazo de 48 horas.

|-2-c) Politicas de seguridad

Se advirtio la inexistencia de instructivos
formalmente establecidos que digan relacién
con el uso de sistemas informaticos, uso de la
red interna y procedimientos para el reporte
de incidente, como lo relativo a las
responsabilidades de seguridad aplicable al
personal, contraviniendo con ello, lo previsto
en los articulos 20 y 21, del decreto N° 83, de
2004, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Aprueba Normas Técnicas
para los Organos de la Administracion del
Estado sobre Seguridad y Confidencialidad
de los Documentos Electrénicos.

La entidad auditada comunicé que se encuentra en
proceso de formalizacién la politica general de
seguridad, de respaldo, de uso de software y de
navegacion aceptable por internet, mediante
documento universitario, agregando que se esta
elaborando una resolucién aprobatoria de politica
General de Seguridad, aplicable a la Universidad de
Chile, la que se encuentra en praceso de firma.

de Servicios de Tecnclogias de la Informacién
y Comunicacién, de esa casa de estudios,
debidamente aprobado por las respectivas
jefaturas.
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UNIDAD DE SEGUIMIENTO

N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DEL SERVICIO

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

|-2-d) Control de acceso

Si bien se contaba con algunas instrucciones
sobre la materia, estas no incluian
procedimientos de control especificos para
impedir el acceso no autorizado, tales como
modificacion de los identificadores a
intervalos regulares o temporalmente vy,
tampoco una politica de control de cambio,
incumpliendo lo previsto en el articulo 28, del
decreto N° 83, de 2004, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia.

Sobre el particular, la casa de estudios fiscalizada
indicé que se elaboraron todos los procedimientos de
creacion, blogueo y eliminacion de cuentas, los que
actualmente estan en operacién, sin embargo, no han
sido formalizados por el correspondiente acto
administrativo.

Se consider6 lo informado por el
establecimiento educacional, revisandose el
procedimiento de bloqueo y eliminacion de
cuentas a sistemas corporativos de la Direccién
de Servicios de Tecnologias de la Informacidn
y Comunicaciones de la Universidad de Chile.

|-2-e) Spam

Se determindé que conforme a las consultas
efectuadas al Departamento de Servicios
Tecnolagicos de la Informacién, la institucion
no desarrolla y documenta politicas de uso,
almacenamiento, acceso y distribucién de
mensajes electrénicos, como tampoco evita
que las casillas electronicas sean difundidas
ni cuenta con procedimientos formales que
configuren tal casilla cada vez que un usuario
cesa sus funciones, vulnerando con ello lo
establecido en los articulos 2°, 6° y 9° del
decreto N° 93, de 2006, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que
Aprueba Norma Técnica para la Adopcion de
Medidas Destinadas a Minimizar los Efectos
Perjudiciales de los Mensajes Electrénicos
Masivos no Solicitados, Recibidos en las
Casillas Electronicas de los Organos de la
Administracién del Estado y de sus
Funcionarios.

Al respecto, la universidad sefialé que se elaboré la
politica de correo electronico, esto es, uso,
almacenamiento y distribucion de mensajes.

Se constatd el documento denominado Politica
de Correo Electronico, de la Direccion de
Servicios de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion de la citada universidad,
debidamente aprobado por las respectivas
jefaturas.

CONCLUSION
De acuerdo a las medidas
adoptadas por la  entidad
examinada, se subsana o
objetado.
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N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DEL SERVICIO

ANALISIS DE LA RESPUESTA'Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

11-1.1 Del Ministerio de
Educacién, MINEDUC

Se establecio que los giros globales
efectuados por la Tesoreria General de la
Reptublica por concepto de Aporte Fiscal, en
cumplimiento de lo consignado en la letra a),
articulo 71 bis de la ley N* 18.591, Normas
Complementarias de Administracién
Financiera, de incidencia presupuestaria y de
Personal, fueron remesados a la Universidad
de Chile, en fechas anteriores al tramite de
toma de razon de los decretos que debe
emitir el  Ministerio de  Educacion,
estimandose mantener lo objetado mientras
dicho ministerio no regularice y formalice las
modificaciones anunciadas para el afio 2013.

Al respecto, la Universidad de Chile manifestd que la
situacion descrita en el presente numeral es externa,
cabiéndole responsabilidad de su solucién al
Ministerio de Educacion.

Por otra parte, el citado ministerio respondié que se
celebraron dos reuniones de coordinacién con el
Ministerio de Hacienda, el 23 de enero y 3 de abril,
ambas de 2013. En estas instancias, se coordinaron
aspectos tales como las programaciones de caja
relacionadas con el financiamiento estudiantil que
administra la Cartera de Educacién.

Se considerd la respuesta emitida por el
organismo fiscalizado, y las gestiones
efectuadas por el MINEDUC.

También se verificaron las medidas anunciadas
por ese ministerio, como respuesta al Informe
Final N° 155, de 2012, de este origen, en
orden a fraccionar los decretos que aprueban la
emisién de recursos a las instituciones de
educacion superior para el afio 2013,
validandose la dictacion 4 de estos decretos
entre los meses de febrero y mayo de 2013,
con lo cual se bajo el tiempo de tramite de esos
documentos, en relacion a lo detectado por
este Organismo de Control en el aludido
Informe Final N° 155, de 2012.

En consideracion a las medidas
adoptadas por el Ministerio de

1I-1.2. De la Universidad de
Chile

Se determind que los aportes recibidos para
operar el FSCU, fueron depositados en la
cuenta corriente bancaria N° 000-0-01317-0,
del Banco del Estado de Chile, segun lo
informado por la entidad examinada, al Jefe
de Division de Finanzas Publicas de la
Tesoreria General de la Republica, mediante
el oficio DIRFAP N° 948, de 6 de abril de
2011. Sin embargo, dicha cuenta no
pertenecia al respectivo fondo solidario, sino
que a una institucional, lo que transgrede lo
sefalado en el articulo 70, inciso cuarto, de la
citada ley N® 18.591, por cuanto los recursos
fiscales de esta naturaleza deben ser
gestionados en una cuenta corriente distinta
separada de la que maneja la entidad, lo que
en este caso no ocurrié.

El ente auditado expuso que para subsanar lo
objetado, se emitid una instruccién sobre los montos
destinados al FSCU, con la indicacion de ser
traspasados a la cuenta corriente bancaria
N° 183083 del Banco del Estado de Chile, cuenta
que es exclusiva del citado fondo.

Anadid, que en base a lo observado, contablemente
la cuenta caja ya no sera utilizada y se traspasaran
los fondos a la cuenta contable N° 1.1.01.02.017 del
referido banco N° 183083.

Se constatoé el memorandum N° 1.078, de 8 de
agosto de 2013, de la casa de estudios, asi
como el registro de los recursos en la cuenta
contable N* 1.1.01.02.017.

Educacién, cabe subsanar lo
observado.
Al tenor de las medidas

adoptadas por la universidad,
cabe subsanar la observacion.
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N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DEL SERVICIO

ANALISIS DE LA RESPUESTA'Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

Se comprobd que el MINEDUC comunicé la
existencia de alumnos beneficiados que no se
encontraban identificados en la base de la
Universidad de Chile, por cuanto Ia
informacion del Ministerio de Educacion

En lo relativo a este punto, el establecimiento
educacional reiterd6 que los cuadros resumenes
presentados en el Informe Final N° 155, de 2012, de
esta Contraloria General, contienen datos que no son
comparativos, producto del movimiento dinamico del

En consideracién a la respuesta emitida por el
ente auditado, se procedid a revisar la
existencia del procedimiento de conciliacion y
regularizacién de las diferencias informadas por
la casa de estudios, respecto de lo que registra

En atenciéon a la conciliacion y
regularizacion realizada de estas
ayudas, y la consiguiente
liquidacion por parte del Ministerio
de Educacién, se subsana la

sefialaba un total entre alumnos nuevos vy | financiamiento generado por los cambios en la| el ministerio, lo que se evidencio a través del observacion.
renovantes de 8.250, los que totalizaban | condicién académica de los estudiantes. oficio N° 06/004830, de 2012, del Jefe de
M$ 15.265.928, en tanto que bienestar | En base a estos mismos movimientos insistio que los | Divisién de Educacion Superior del Ministerio
estudiantil de esa casa de estudios, indicaba | valores entregados por la administracién son | de Educacion, que con posterioridad al analisis
7.593 por M$ 13.902.617 y el Administrador | veraces, revisados por una auditoria externa, efectuado, solicitd a la universidad restituir el
del Crédito Universitario 7.531 con | reflejando asi un resultado fehaciente al 31 de|monto de $ 417.457.133, correspondiente a
M$ 15.234.434. diciembre de 2011. ayudas estudiantiles afios 2011 y 2012.
L Las diferencias en esta materia denotaban, | Agregd, que actualmente el Ministerio de Educacion

11-2.1. Analisis de las bases S : i

de datos apa[te de la omisién d‘e .control, qge.n_o se | ha rgglamentado esta .sl.tuacmn ‘generando
habia dado cabal cumplimiento al principio de | normativas referentes a solicitar el reintegro de
coordinacién de los organismos del Estado, [ aquellos montos correspondientes a  ayudas
establecido en el articulo 3°, de la ley|estudiantiles afios 2011 y 2012, a través del oficio
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases | N° 06/004830, de 31 de diciembre de 2012, del
Generales de la Administracion del Estado, lo | Ministerio de Educacion Superior.
que en definitiva propende a mantener cifras
erradas y a la larga pagos por montos
superiores a los que procederia.
Se determind que la base de datos del|Sobre esta materia el organismo examinado | Se advirtid la actualizacion del sistema | De acuerdo con las
Sistema DELFOS presentaba informacion | manifestd que se esclarecieron las inconsistencias | DELFOS, comprobandose la nueva direccion | rectificaciones a la informacion
desactualizada, sobre la direccién de los | comunicadas, procediendo a actualizar la informacion | de  los  deudores de los  pagarés |ingresada en el  sistema

11-2.4 Direcciones
desactualizadas

deudores, debiéndose aclarar los casos
individualizados en el Informe Final N° 155,
de 2012, de este origen.

del sistema DELFOS en el afio 2012.

individualizados en el presente numeral del
informe final en comento.

informatico, procede subsanar lo
objetado.
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N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DEL SERVICIO

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

11-2.5 Antecedentes de los
postulantes

Conforme a la muestra examinada, se
establecidé que los antecedentes de respaldo
de los ingresos percibidos por cada integrante
del grupo familiar, no se efectué en los
términos establecidos expresamente en el
reglamento aprobado por el decreto N° 938,
de 1995, del MINEDUC, que se sefiala mas
abajo, con el objeto de determinar la situacion
real del peticionario del crédito, incumpliendo
con ello lo preceptuado en el articulo 5°, del
citado decreto N° 938, de 1995, debido a que
los documentos de que se trata
correspondian a fotocopias de las rentas, sin
informe de confirmacidn en terreno.

A mayor abundamiento, acorde al articulo 6°,
del decreto N° 938, de 1995, del MINEDUC,
los documentos, "...deberan ser debidamente
verificados por la respectiva casa de estudios,
cotejando las declaraciones contenidas en el

formulario con los  documentos Y
antecedentes justificativos de ellas vy
mediante los otros mecanismos que la

institucion establezca con este objeto".
Relacionado con lo anterior, se comprobd que
en la generalidad de los casos revisados, los
alumnos entregaban un certificado
denominado "Autorizacion de Verificacion de
Antecedentes Socioeconémicos”, en que
facultan al &area de normalizacion de
aranceles y créditos de la universidad, para
que compruebe la veracidad de estos, los
cuales fueron extendidos los dias 19 y 20 de
enero de 2011, diligencia de la cual no existia
evidencia.

Asimismo, el dato del lugar de residencia
permanente del grupo familiar consignado en
el Formulario Unico de Acreditacion

El establecimiento eduacional manifesté que la
comprobacion de los antecedentes de los postulantes
se hace dentro del marco definido por el MINEDUC
para todas las instituciones durante el proceso de
matricula, disponiéndose para ello en el sitio de
matricula de la asignacién de dia y hora para la
presentaciéon de los documentos de respaldo.
Agregd, que estos se fijan conforme lo sefialado
anualmente por el Ministerio de Educacion, a los
cuales se les incorporan otros respaldos que
permiten ampliar la validacién, como antecedentes
patrimoniales. De igual forma a partir del proceso del
afio 2012, ha incorporado la comprobaciones caso a
caso, de otras plataformas que permiten establecer la
presencia de ingresos o integrantes del grupo
familiar, entre ellas www.fonasa.cl, www.safp.cl;
www sii.cl; www.registrocivil.cl

Afadio, que se ha creado un sitio oficial para el
proceso de acreditacion de postulantes de ayudas
estudiantiles, incluido el FSCU, donde fijan los
documentos de respaldo y  requerimientos
especificos:
www.acreditacionbecasycreditos.uchile.cl.

También, a partir de 2013, para garantizar los
procesos de acreditacion socioecondmica integrales
y sus seguimientos, se traspasd la acreditacién
socioecondmica del FSCU al equipo de asistentes
sociales dependientes de la direccién de bienestar
estudiantil.

Respecto de la segunda materia, se comunico que la
solicitud del proceso de postulacion del certificado de
residencia se fija en el manual 4.0 publicado en el
mes de enero de 2013 por el MINEDUC su
obligatoriedad recién para el proceso 2013, por lo
cual fue incorporado inmediatamente con tal
caracteristica asumiendo para ello el uso del

certificado tipo propuesto por la entidad ministerial,

Se comprob6 la existencia y aprobacion del
manual de acreditacién socioeconémica, de
diciembre de 2012, del Ministerio de
Educacién; la citada pagina web creada por la
casa de estudios y las medidas aplicadas por la
institucion fiscalizada.

En atencién a las
implementadas, se subsana
observacion.

acciones

la
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Socioecondmica, FUAS, no se encuentra
debidamente justificado, de acuerdo al
articulo 3° del citado decreto. En efecto, no
todos los deudores adjuntaban un certificado
de residencia, lo que se evidenciaba en los
casos individualizados en el Informe Final
N° 155, de 2012, ya citado.

en los casos que no disponen de certificado emitido
por Carabineros de Chile o la junta de vecinos.

11-3.2 Antecedentes de los
deudores

La Administracion del Crédito Universitario no
entrego la totalidad de los FUAS requeridos
por la comisién fiscalizadora de esta
Contraloria General, desconociendo la
obligacién gue les compete a los servicios, en
orden de presentar los antecedentes de
respaldo, conforme a la resolucion N° 759,
de 2003, de esta Entidad Superior de Control,
que Fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicién de Cuentas.

Ademas, tampoco fueron proporcionadas las
declaraciones juradas de los alumnos
renovantes de los créditos seleccionados en
la muestra.

Con todo, se debe consignar que se mantuvo
la objecién en aquellos casos de estudiantes
cuyos FUAS, eran anteriores al afio 2006,
ademas, de la regularizacion de las
declaraciones juradas de los estudiantes.

Al respecto, el organismo auditado manifesté que en
complemento a lo ya respondido ante el preinforme
de observaciones N° 155, de 2012, de este origen,
se advierte que para los alumnos Renovantes de
Fondo Solidario de Créditc Universitario periodo
académico 2013, se revisaron los antecedentes
socioeconémicos del total de ellos que poseen algin
beneficio fiscal, segun oficio N° 06/3.000, de 2012,
del Ministerio de Educacion. Este Proceso lo realizé
la Unidad de Bienestar Estudiantil, responsable de él,
seglin consta en la resolucién exenta N° 1.578, de
17 de diciembre de 2012, de la Universidad de Chile.
Por lo anterior, los alumnos vigentes a partir del afio
2013 quedan acreditados en su totalidad y sus
antecedentes ya estan actualizados a la fecha. De
esta forma la solicitud de realizar las declaraciones
juradas no se justificaria.

Del mismo modo, expuso que en lo referente a los
FUAS de 2006, la informacién no se encuentra
archivada, en atencion al tiempo transcurrido y a lo
instruido por el Ministerio de Educacion, que en su
ordenanza N° 6/2.379, de 3 de agosto de 2012, ya
citada como respuesta al pre informe en comento,
recomienda mantener la informacién socioeconomica
y académica de los alumnos a lo menos 3 afios, con
el objetivo de tener respaldo ante posibles
fiscalizaciones. No obstante ello, como se sefiald, a
partir del afio 2013, el proceso de acreditacion es de

responsabilidad de la Unidad de Bienestar

Se constaté la existencia del oficio
N°® 06/3.000 y la resolucién exenta N° 1.578,
de 2012, ya mencionados, ademdas de las
medidas informadas y detalladas para el
numeral 1.2.5, del presente informe, esto es, a
partir de 2012, la validacion de antecedentes
patrimoniales mediante la utilizacion de otras
plataformas  computacionales, a  saber
www.fonasa.cl;, www.safp.cl, www.sii.cl vy
www.registrocivil.cl, asi como la acreditacion
oficial de postulante a ayuda estudiantil,
mediante la creacion del sitio
www.acreditacionbecasycreditos.uchile.cl.

En atencidon a las instrucciones
emanadas del Ministerio de
Educacién en orden de conservar
a lo menos tres afios la
documentacién socioeconémica y
academica de los estudiantes y a
las acciones adoptadas por la
entidad educacional, se subsana
lo observado.

JA
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Estudiantil, y se aplicard cabalmente lo instruido en el
oficio N° 6/3.000, de 2012, de la mencionada cartera
ministerial.

II-7. Pagos de deudores
mMorosos

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1°, de
la ley N° 19.989, que Establece facultades
para la Tesoreria General de la Republica y
Modifica la  ley N° 19.848,  sobre
Reprogramacién de Deudas a los Fondos de
Crédito Solidario; dicha tesoreria esta
facultada para retener de la devolucién del
impuesto a la renta que le correspondiera
anualmente, a los deudores de crédito
solidario universitario, regulado por la ley
N° 19.287, que Modifica ley N° 18.591 y
Establece Normas sobre Fondos Solidarios
de Crédito Universitario; y sus modificaciones,
los montos que se encontraren impagos.

En lo concerniente al cobro de esta entidad
recaudadora, de aquellos créditos castigados
del fondo, se constatd que existen pagos que
no se han ingresado al Sistema de Cobranza
DELFOS, por M$ 8.557, aumentando con
ello el nivel de riesgo de no reconocer la
recuperacion de los créditos concedidos y
castigados.

Sobre el particular, la casa de estudios comunicé que
procedid a actualizar la totalidad de los registros
sefialados en el informe en comento, que totalizan
M$ 8.557, en el sistema de gestion interna DELFOS.

Se validé que se registrd en el Sistema de
Cobranzas DELFOS la totalidad de los
registros, que suman M$ 8.557, de acuerdo a
lo determinado en el Informe Final N° 155, de
2012, de este origen.

Conforme a la
realizada, se
observacion.

regularizacion
subsana la
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2. OBSERVACIONES QUE SE MANTIENEN

ANALISIS DE LA RESPUESTA' Y

° : DEL S '

N° OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA ERVICIO VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION ACCION DERIVADA
Los sistemas computacionales que |La entidad examinada manifesté en |De acuerdo a las verificaciones | Por  cuanto el establecimiento | La integracién de los sistemas
procesan la informacién de los | su oficio de respuesta que el sistema efectuadas, el referido sistema se|educacional no ha concluido las | computacionales y la interface

I-2-a) Sistema
computacional sobre
ayudas estudiantiles

departamentos de aranceles, fondo de
crédito y contabilidad, no se
encontraban integrados, es decir, eran
sistemas independientes unos de otros,
lo que dificultaba realizar las
validaciones pertinentes a fin de
conocer el monto total de la deuda de
cada alumno, su recuperacién y la
contabilizacién de la misma.

Al respecto, se comprobé la falta de
una interface computacional que enlace
apropiadamente los sistemas, DELFOS
y AUGE, con el de Ayudas
Estudiantiies  del  Ministerio  de
Educacion, lo que conllevaba a que la
informacion de los estudiantes que
estan optando a los créditos solidarios
fuera ingresada manualmente por la
Unidad de Bienestar Estudiantil de esa
casa de estudios, aumentando el riesgo
operacional.

de gestion de ayuda al estudiante,
GESAYUDEST, que administra las
ayudas estudiantiles con MINEDUC,
esta en etapa de prueba.

encuentra en etapa de prueba.

medidas anunciadas en el Informe
Final N° 155, de 2012, de este
origen, se mantiene lo observado.

que permita la interaccion del
sistema DELFOS, con el
GESAYUDEST, sera examinado
en una proxima fiscalizacion a
ejecutar por este Organismo de
Control.

1-3. Controles
deliberados

Se advirtié que la unidad de auditoria
interna no habia desarrollado
revisiones de caracter econdmico y
financiero integral, respecto del manejo
al FSCU.

A su turno, cabe precisar que el Ultimo
de los informes emitidos, se realizo el
afio 2001, sobre arqueo selectivo de
pagarés, denotando con esto, la
omisién de un control deliberado sobre

El organismo revisado expuso que el
FSCU es permanentemente revisado
por empresas externas
independientes, en vitud de lo
sefialado en la circular N° 1.222, de

31 de mayo de 1995 de Ila
Superintendencia de Valores y
Seguros.

No obstante lo anterior, y en

consideracién de la observacion

Se tuvo a la vista el oficio N° 148, de 6

de noviembre de 2013, del Jefe

del

Departamento de Inspeccién y Auditoria
de la Universidad de Chile, sobre una

proxima revision.

Por cuanto no se ha materializado un
examen por parte del establecimiento
educacional aplicable a la materia,
corresponde mantener la
observacion.

La revisién al FSCU por parte de
la aludida unidad, se comprobara
en una futura fiscalizacién que
lleve a cabo esta Entidad de
Fiscalizacion.
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ACCION DERIVADA

las operaciones, no obstante la
magnitud de los recursos involucrados.

esta Contraloria
General, el Departamento de
Inspeccion y  Auditoria de la
universidad, contemplara en su
planificacion de trabajo para el afio
2014, realizar en el segundo
semestre de dicho afio, un examen al
Fondo Solidario de Crédito
Universitario.

formulada por

11-1.1 Del Ministerio de
Educacion, MINEDUC

Esta cartera de Estado carecia de un
plan de contingencia formalmente
establecido con respecto al sistema de
informacion utilizado para procesar los
aportes materia del examen, situacion
que resultaba riesgosa si se tenia en
cuenta que el sistema de ayudas
estudiantiles, era un proceso
informatizado entre el Ministerio de
Educacién, y las instituciones de
educacion superior, al que accedian,
ademas, los estudiantes, lo que
incrementaba el riesgo operacional
sobre la materia.

En cuanto al disefio y desarrollo de
sistemas de informacién, la autoridad
ministerial informoé que se encuentra
desarrollando el proyecto de
automatizacion del médulo de
renovantes, junto al protocolo de
implantacién que introduce mejoras al
actual sistema, ambos desarrollados
por la Unidad de Tecnologia
MINEDUC.

Se tomo conocimiento de la carta Gantt
del proyecto y del Protocolo de
Implantacién Formulario de Postulacién,
Ex FUAS.

En atencion a que las medidas
adoptadas por el Ministerio de
Educacién, se encuentran en
desarrollo, procede mantener la
observacion.

Las mejoras computacionales,
seran comprobadas por este
Organismo de Control en una
futura fiscalizacion.
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CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto, cabe concluir que la
Universidad de Chile implementd medidas que permitieron subsanar las
observaciones contenidas en el cuadro N° 1, del presente informe.

No obstante lo anterior, se mantienen las
situaciones informadas en el cuadro N° 2, con las acciones derivadas que en cada
caso se indican.

Es menester agregar que en lo referido a los
pronunciamientos solicitados a la Division Juridica de este Organismo Fiscalizador por
lo consignado en el numeral |-1-a), Manual de procedimientos, su resultado fue
comunicado mediante el oficio N° 55.204, de 2014, de este origen, complementando
con ello el Informe Final N° 155, de 2012; y respecto de lo consignado en el punto II-
2.2, Beneficios otorgados a los estudiantes, la respuesta se encuentra en estudio, por
parte de este Ente de Control por lo que las eventuales acciones de seguimiento,
quedaran sujetas a lo que se dictamine.

Sobre las materias observadas en los
numerales |1-2.6 Acreditacion de los alumnos renovantes y 11-3.1 Cartera de morosos
del Sistema DELFOS, corresponde que la efectividad de las medidas para lograr la
acreditacion de dichos alumnos y las cobranzas efectuadas por el establecimiento
educacional, respectivamente, se verifiquen en una futura auditoria a desarrollar por
este Organismo de Control.

Transcribase al Ministro de Educacion, a la
Subsecretaria y al Auditor Ministerial de esa misma cartera, al Rector, al Auditor
Interno y al Administrador del Fondo Solidario de la Universidad de Chile y a la Unidad
Técnica de Control Externo de la Division de Auditoria Administrativa de la Contraloria

gneral.
Saluda atentamente a Ud

W
pfiva

Subjefo Division do Audioria Adminis

J
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