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Al Sefior Administrador General del

l

Fondo Solidario de Crédito Universitario de la Universidad de Chile

Hemos efectuado una auditoria a los balances generales del Fondo Solidario de Crédito
Universitario de la Universidad de Chile al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y a los
correspondientes estados de resultados y estados complementarios por los afios terminados en esas
fechas. La preparacidn de dichos estados financieros {(que incluyen sus correspondientes notas) es
responsabilidad de la Administracién del Fondo Solidario de Crédito Universitario de la
Universidad de Chile. Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinion sobre estos estados
financieros, con base en las auditorias que efectuamos.

Nuestras auditorfas fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas
en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de
lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros estdn exentos de
representaciones incorrectas significativas. Una auditoria comprende el examen, a base de
pruebas, de evidencias que respaldan los importes y las informaciones reveladas en los estados
financieros. Una auditorfa comprende, también, una evaluacién de los principios de contabilidad
utilizados y de las estimaciones significativas hechas por la Administracién del Fondo Solidario de
Crédito Universitario, asi como una evaluacién de la presentacion general de lps estados
financieros. Consideramos que nuestras auditorfas constituyen una base razonable para
fundamentar nuestra opinion.

En nuestra opinidn, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera del Fondo Solidario de Crédito Universitario de la
Universidad de Chile al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los resultados de sus operaciones y la
informacion complementaria relacionada con los créditos otorgados, por los afios terminados en
esas fechas, de acuerdo con normas e instrucciones impartidas por la Superintendencia de Valores
y Seguros.

Los fondos de crédito universitarios fuercn creados por la Ley N°18.591 del afio 1987, como
organismos inserios en las instituciones de educacidn superior. Enconsecuencia, el Fondo
Solidario de Crédito Universitario de la Universidad de Chile no tiene personalidad juridica propia
separada de la Universidad de Chile. A fin de efectuar una fiscalizacién y controt de los fondos, la
Superintendencia de Valores y Seguros ha establecido que éstos deben mantener registros
contables separados de los llevados por la Universidad, asi como utilizar un plan de cuentas
especifico y emitir estados financieros con la forma y contenidos fijados por las normas de dicho
Organismo Contralor.
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ESTADOS FINANCIEROS




FONDO SOLIDARIO DE CREDITO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

(En miles de pesos - M$)

ACTIVOS

CIRCULANTE:

Caja y bancos

Valores Negociables (Depésitos a Plazo)
Crédito fiscal universitario de corto plazo
Provision crédito fiscal universitario de corto plazo
Crédito universitario de corto plazo

Provisién crédito universitario de corto plazo
Crédito solidario de corto plazo

Provision crédito solidario de corto plazo
Crédito reprogramado de corto plazo
Provisién crédito reprogramado de corto plazo
Documentos y cuentas por cobrar ‘

Total active circulante

LARGO PLAZO:

Crédito fiscal universitario de largo plazo

Provisién crédito fiscal universitario de largo plazo
Crédito universitario de largo plazo

Crédito universitario de largo plazo sin vencimiento pactado
Provisién crédito universitario de largo plazo

Crédito solidario de largo plazo

Crédito solidario de largo plazo sin vencimiento pactado
Provisién crédito solidario de largo plazo

Crédito reprogramado de largo plazo

Provision crédito reprogramado de largo plazo

Total activos de largo plazo

TOTAL ACTIVOS

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros

2011 2010
M$ M$
722.373 41.121
400.110 ]
1.558 2.795
(847) (1.168)
26.866 43.885
(19.887) (30.635)
17.418.627 17.619.663
(2.963.085) (3.541.169)
{.754.905 1.807.557
(1.018.971) (962.749)
246,232 236.522
16.567.881 15.215.822
440 1.328
{239) (555)
15.798 26.666
; 218
(11.695) (18.749)
60.281.514 56.725.622
110.040.396  105.879.899
(73.648.038)  (75.120.398)
1.124.469 2.102.817
(1.007.231) (1.653.500)
96.795.414 87.943.348
113.363.295  103.159.170




PASIVOS Y PATRIMONIO

CIRCULANTE:
Otros pasivos

PATRIMONIO:

Reserva de crédito universitario
Aporte segun ley de presupuesto
Utilidad (Pérdida del afio)

Patrimonio, neto

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2011 2010
MS$ M$
52.227 78.624
103.080.546 96.280.804
8.033.245 7.666.942
2.197.277 (867.200)
113.311.068  103.080.546
113.363.295  103.159.170




FONDO SOLIDARIO DE CREDITO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

ESTADOS DE RESULTADOS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

(En miles de pesos - M$)

RESULTADOS OPERACIONALES

INGRESOS OPERACIONALES:

Utilidad normal por crédito fiscal universitario
Utilidad normal por crédito universitario

Utilidad normal por crédito solidario

Utilidad en recuperacion de créditos castigados
Recuperacion de provision de crédito universitario
Recuperacion de provision de crédito fiscal
Recuperacion de provision de crédito solidario
Reajuste de créditos

Otros ingresos operacionales

Total ingresos operacionales

GASTOS OPERACIONALES:

Gastos por provisidn de crédito solidario
Castigo de créditos

Condonaciones varias

Descuentos por pronto pago

Otros gastos operacionales

Total gastos operacionales

RESULTADO OPERACIONAL
RESULTADOS NO OPERACIONALES:
Recuperacién de gastos

Reverso provisién créditos reprogramados
Utilidad no operacional

Correccién monetaria

UTILIDAD (PERDIDA) DEL ANO

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros

2011 2010
M$ M$

13 24

263 457
3.435.044 3.310.849
3.621.732 2.634.208
17.801 26.606

636 5.383
2.050.446 425.267
6.856.482 3.665.104
46.849 62.732
16.029.266 10.130.630
- (954.341)
(6.510.145) (5.653.703)
(632.495) (532.910)
(332.949) (296.724)
(60.757) (58.342)
(7.536.346) (7.496.020)
8.492.920 2.634.610
84.878 73.733
590.047 785.064
674.925 858.797
(6.970.568) (4.360.607)
2.197.277 (867.200)




FONDO SOLIDARIO DE CREDITO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

ESTADOS COMPLEMENTARIOS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

(En miles de pesos - M$)

A) Estado de créditos otorgados a estudiantes, con plazo de vencimiento pactado:

Aifio 2011
M3

Vencimiento Vencimiento Vencimiento Vencimiento
Aiie de crédito fiscal crédito feérico crédito tedrico Total
vencimiento universitario universitario solidario reprogramacién  vencimientos
2011 659 16.11F 8.253.113 742.479 9.012.362
2012 899 10.755 9.165.514 1.012.426 10.189.594
2013 440 7.621 8.615.278 985.832 ° 9.609.171
2014 - 3.702 7.567.090 75.853 7.646.645
2015 - 2.169 6.976.911 35.855 7.014.935
2016 - 1.940 6.402.857 16.189 6.420.985
2017 - 302 5.836.763 5.963 5.843.028
2018 - 22 5.289.640 2.834 5,292,496
2019 - 21 4.749.663 1.943 4.751.627
2020 - 21 4.148.467 - 4.148.488
2021 - - 3.436.837 - 3.436.837
2022 y mis - - 7.258.008 - 7.258.008
Totales 2011 1.998 42.664 77.700.141 2.879.374 80.624.176

70.551 74.345.285 3.910.374 78.330.333

Totales 2010 4.123

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros



FONDO SOLIDARIO DE CREDITO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

ESTADOS COMPLEMENTARIOS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(En miles de pesos - M$)

B) Estado de créditos otorgados a estudiantes, sin plazo de vencimiento pactado:

Afio 2011
M3

Vencimiento Yencimiento
Afio de crédito te6rico crédito Total
vencimiento universitario solidario vencimientos
2011 - 957.504 957.504
2012 - 2,282,682 2.282.682
2013 - 7.863.587 7.863.587
2014 - 7.863.587 7.863.587
2015 ' - 7.863.587 7.863.587
2016 - 7.863.587 7.863.587
2017 - 7.863.587 7.863.587
2018 - 7.863.587 7.863.587
2019 - 7.863.587 7.863.587
2020 - 7.863.587 7.863.587
2021 y mas - 43.891.514 43.891.514
Totales 2011 - 110.040.396 110.040.396
Totales 2010 218 105.879.899 105.880.117

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros



FONDQO SOLIDARIO DE CREDITO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
(En miles de pesos - M$)

1.

NATURALEZA DE LA OPERACION

De acuerdo al articulo 70 de la Ley N°18.591, publicada en el Diario Oficial el 3 de enero de
1987, se creo en la Universidad de Chile, un fondo de Crédito Universitario cuyo patrimonio
inicial se constituyd con los recursos que fueron traspasados por el Fisco, segiin lo establecido
en el Articulo N°71 de la mencionada ley y sus modificaciones.

Segln dichas disposiciones legales, el Fondo Solidario de Crédito Universitario de la
Universidad de Chile no tiene personalidad juridica propia separada de la Universidad de Chile.
Sin perjuicio de lo anterior y por las facultades que el Articulo N°80 de la Ley N°18.591 le
confiere, la Superintendencia de Valores y Seguros, con el objeto de efectuar una correcta
fiscalizacidn y control, ha establecido que los Fondos de Crédito Universitarios mantengan
registros separados de los que corresponden a las instituciones de las cuales dependen.

CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

a. General - Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados en Chile, normas e instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Valores y Seguros y las disposiciones contempladas en la Ley N°18.591 y
reglamento respectivo.

b. Periode cubierto - Los estados financieros presentados, corresponden al afio comprendido
entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2011 y 2010.

¢. Correccién monetaria - Con el objeto de reflejar en los estados financieros el efecto de la
variacion en el poder adquisitivo de la moneda, se actualizaron las cuentas de activo, pasivo y
resultado, sobre la base de la variacién del Indice de Precios al Consumidor, que dieron origen a
un 3,9% para el perfodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2011 y

2,5% para el periodo entre €l 1° de enero y el 31 de diciembre de 2010.

d. Estados financieros comparativos - Los estados financieros de 2010, que se presentan para
fines comparatives, han sido actualizados extra contablemente en un 3,9%.

e. Conversién - Los activos y pasivos expresados en Unidades Tributarias Mensuales,
existentes al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se presentan convertidos a pesos de acuerdo a las
siguientes paridades:

2011 2010
$ $

Pesos por U.T.M. 36.021 37.605



f. Crédito fiscal universitario - El crédito fiscal universitario de corto y largo plazo, ha sido
valorizado de acuerdo a su valor presente, incluyendo los intereses devengados (1% anual), al
cierre de cada afio,

g. Crédito universitario - El crédito universitario de corto y largo plazo, ha sido valorizado de
acuerdo a su valor presente, incluyendo los intereses devengados (1% anual), al cierre de cada
afio.

h. Crédito solidario - El crédito solidario, ha sido valorizado de acuerdo a su valor presente,
incluyendo los intereses devengados de 2% y 4% dependiendo del plazo pactado al cierre de
cada afio.

i. Crédito reprogramado - El crédito reprogramado de corto y largo plazo, ha sido valorizado
de acuerdo a su valor presente, incluyendo los intereses devengados (2% anual), al cierre del

afio,

Jj- Tasa de interés - De acuerdo a lo indicado en los respectivos pagarés, las tasas de interés
aplicadas a los créditos, son las siguientes:

Tasa de interés anual

Crédito fiscal universitario 1%
Crédito universitario 1%
Crédito solidario (12 6 15 afios) 2%
Crédito solidario (1 - 10 afios) 4%
Crédito reprogramado (1 - 10 afios) 2%

k. Provisién de incobrables - Las provisiones de incobrables para los créditos fiscales
universitario, solidarios y reprogramados han sido determinadas de acuerdo a lo establecido por
Ja Superintendencia de Valores y Seguros en sus Circulares N°1.058, N°1.221 y N°1.624.

I. Reprogramacion Ley N°19.848 - Las reprogramaciones de crédito universitario, efectuadas
de acuerdo con lo establecido en la Ley N°19.848, fueron contabilizadas segtin lo indicado en la
circular N°1.694 de la Superintendencia de Valores y Seguros.

CAMBIOS CONTABLES

En el aflo 2011, no existen cambios en los principios contables generalmente aceptados ni en las
normas jmpartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros, las cuales fueron aplicadas
uniformemente respecto del afio anterior.



CORRECCION MONETARIA

Como resultado de las normas de correccidén monetaria mencionadas en la Nota 2¢, al 31 de
diciembre de 2011 y 2010 se produjo un cargo neto a resultados por un valor de M$6.970.568 y

de M$4.196.927, respectivamente.

CREDITOS REPROGRAMADOS

2011 2010
M$ M$
_Patrimonio (4.006.164) (2.419.605)
Provisiones (3.042.758) (1.990.655)
Cuentas de resultados 78.354 49.653
Cargo a resultados (6.970.568) (4.360.607)

El 16 de diciembre del afio 2002 fue publicada la Ley N°19.848, que establecio las normas para

la reprogramacion de las deudas morosas de crédito universitario.

Esta ley estuvo dirigida a todos los deudores de los Fondos Solidarios de Crédito Universitario
de las instituciones de educacién superior a que se refiere el Articulo N°70 de la Ley N°18.591,
que se encontraren en mora al 30 de junio de 2002, independiente del tipo de crédito que
adeudaren. La Ley N°19.848§, establece la consolidaci6n al 30 de junio de 2002, de la deuda
morosa, vencida y por vencer, con la totalidad de los intereses penales, en un nuevo saldo
deudor expresado en U.T.M., previo pago de una suma equivalente al 5% de la deuda
consolidada o a 7 UF, segtn cual sea mayor, el saldo serd dividido hasta en 10 cuotas anuales,
iguales y sucesivas, expresadas en U, T.M., pudiendo acogerse al pago del 5% de los ingresos
anuales para aquellos deudores que pactaron 10 cuotas.

PROVISIONES Y CASTIGOS

El fondo ha constituido provisiones de incobrabilidad y efectué castigos de acuerdo con los
siguientes criterios:

a. Provision de incobrables crédito fiscal universitario

El porcentaje de incobrabilidad determinado para el afio 2011 fue de un 54,38% (41,80% en
2010), el cual fue aplicado al total de la cartera de crédito fiscal universitario de corto y largo
plazo, vigente a dicha fecha.

b. Provisién de incobrables de crédito universitario
El porcentaje de incobrabilidad determinado para el afio 2011 fue de un 74,03% el cual fue

aplicado al total de la cartera de crédito universitario de corto y largo plazo vigente a dicha
fecha (69,81% en 2010).



¢. Provision de incobrables de créditos solidarios

Las provisiones para los créditos solidarios fueron determinadas de acuerdo a lo establecido
en la Circular N°1.221 de la Superintendencia de Valores y Seguras, las cuales ascendieron a
16,98% para la cuota variable y 41,82% para la cuota fija en 2011. (En 2010 se aplic6 un

20,04% y 48,76% respectivamente).

d. Provision de incobrabilidad crédito reprogramado Ley N°19.848

Las provisiones para los créditos reprogramados fueron determinadoes de acuerdo a lo
establecido en la Circular N°1.694 de la Superintendencia de Valores y Seguros, cuya
determinacién para la cuota fija equivale la aplicacioén de 94,61% en el corto y largo plazo en
2011 (en 2010 se aplicd un 91,05% para corto y largo plazo). Para la cuota variable fue
determinada la provision normal equivalente a 14,75% aplicada a la cartera de corto y largo
plazo en 2011 (en 2010 se aplicé un 14,49% para corto y largo plazo), provisién adicionada
con la obtencién de la provisién extraordinaria cuyos porcentajes corresponden a 81,28% y
69,28% en 2011 para el corto y largo plazo respectivamente (en 2010 se aplicéd un 74,94% y

64,08% respectivamente).

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las provisiones por créditos incobrables presentan los

siguientes saldos:

Provision de Crédite Fiscal Universitario:
Corto plazo
Largo plazo

Totales

Provisiéon de Crédite Universitario:
Corto plazo
Largo plazo

Totales

Provisién de Crédito Solidario:
Corto plazo
Largo plazo

Totales

Provisiéon de Crédito Reprogramado:
Corto plazo
Largo plazo

Totales

2011 2010

M$ M$
847 1.168
239 555
1.086 1.723
19.887 30.635
11.695 18.749
31.582 49.384
2.963.085 3.541.169
73.648.038 75.120.398
76.611.123 78.661.567
1.018.971 962.749
1.007.231 1.653.500
2.026.202 2.616.249




e. Recuperacién de provisiones incobrables

Durante los afios 2011 y 2010, se reconocieron recuperaciones de provisiones incobrables
por un total de M$616.762 y M$457.256, respectivamente.

f. Castigos de créditos

Se castigaron activos del fondo por un total de M$6.510.145 en el afio 2011 (M$5.653.703
en el 2010). Estos saldos se presentan en el estado de resultados de ambos afios, en el rubro
castigo de créditos.

ESTADOC DE CREDITOS OTORGADOS A ESTUDIANTES CON Y SIN PLAZO DE
VENCIMIENTO PACTADO

a. Crédito fiscal universitario

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los vencimientos estfmados de corto y largo plazo, son los
siguientes:

Con vencimiento

2011 2010

M$ M$
2010 - 1.607
2011 659 1.188
2012, 899 891
2013 440 437
Totales 1.698 4.123

La clasificacion de estos valores, en el corto y largo plazo, es la siguiente:

2011 2010
M$ M$
Crédito fiscal untversitario a corto plazo 1.558 2.795
Crédito fiscal universitario de largo plazo 440 1.328
Totales 1.998 4.123




bh. Crédito universitario

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los vencimientos estimados de corto y largo plazo, son los

siguientes:

Afio

2010
2011
2012
2013
2014 al 2020

Totales

La clasificacion de estos valores en corto y largo plazo, es la siguiente:

Crédito universitario corto plazo
Crédito universitario largo plazo

Crédito universitario de largo plazo sin vencimiento pactado

Totales

¢. Crédite solidario

2011 2010
Con Sin Con Sin
Vencimiento Vencimiento
M$ M$ M$ M$
- - 24.668 -
16.111 - 19.217 22
10.755 - 10.929 22
7.621 - 7.655 22
8.177 - 8.082 152
42.664 - 70.551 218
2011 2010
M3 M$
26.866 43,885
15.798 26.666
- 218
42 664 70.769

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los vencimientos estimados de corto y largo plazo, son los

siguientes:
2011 2010
Con Sin Con Sin
Vencimiento Vencimiento

MS$ MS$ MS Ms
2010 - 9.150.736 -
2011 8.253.113 957.504 8.468.927 931.903
2012 9.165.514 2.282.682 7.596.645 2.152.656
2013 8.615.278 7.863.587 7.063.453 7.648.560
2014 7.567.090 7.863.587 6.635.823 7.648.560
2015 y més 44,099,146 91.073.036 35.429.701 87.498.220
Tolales 77.700.141 110.040.396 74.345.285 105.879.899




La clasificacion de estos valores en corto y largo plazo, es la siguiente;

2011 2010
M$ M$
Crédito solidario de corto plazo 17.418.627 17.619.663
Crédito solidario de largo plazo 60.281.514 56.725.622
Crédito solidario sin vencimiento pactado 110.040.396 105.879.899
Totales 187.740.537 180.225.184

d. Crédito reprogramado

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los vencimientos estimados de corto y largo plazo, son los

siguientes:

Con Vencimiento

2011 2010

Afio M$ M$
2010 - 776.838
2011 742.479 1.030.718
2012 1.012.426 1.002.391
2013 985.832 973.915
2014 75.853 67.984
2015 al 2019 62.784 58.528
Totales 2.879.374 3.910.374
La clasificacién de estos valores en corto y largo plazo, es la siguiente:
Detalle ' 2011 2010

M$ M$
Crédito reprogramado de corto plazo 1.754.905 1.807.557
Crédito reprogramado de largo plazo 1.124.469 2.102.817
Totales 2.879.374 3.910.374




8. RESERVA DE CREDITO UNIVERSITARIO

El movimiento de Ia Reserva de Crédito Universitario al 31 de diciembre de cada afio es el

siguiente;
2011 2010
M$ M$
Saldo al 1° de enero de cada afio 99.211.305 93.932.491
Aporte Ley de presupuestos 7.896.322 7.595.650
Utilidad (Pérdida) del afio 2.197.277 (867.200)
Correccién monetaria 4.006.164 2.419.605
Saldo final reserva crédito universitario 113.311.068 103.080.546
9. OTROS INGRESOS OPERACIONALES
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se compone de:
2011 2010
M$ M$
Utilidad normal por crédito solidario reprogramado Ley N°19.848 23.920 61.338
Otros ingresos 22.929 1.394
Totales 46.849 62.732

10. RESULTADOS NO OPERACIONALES

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se presentan en estos rubros los movimientos asociados a
las provisiones de crédito reprogramado de la Ley N°19.848 de corto y largo plazo y otros
conceptos. El detalle, es el siguiente:

Ingresos no operacionales 2011 2010
M$ M$
Recuperacion de gastos 84.878 73.733
Reverso de provisién de créditos reprogramados 590.047 785.064
Totales 674.925 858.797




11,

12.

13.

14.

15.

16.

CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS
El Fondo no enfrenta contingencias ni compromisos que informar al 31 de diciembre de 2011.
JUICIOS Y OTRAS ACCIONES LEGALES

Al 31 de diciembre de 2011, no existen juicios u otras acciones legales que afecten al Fondo de
Crédito Universitario.

CAUCIONES OBTENIDAS DE TERCEROS

De acuerdo a lo establecido por la Superintendencia de Valores y Seguros, el Fondo mantiene
en custodia los pagarés emitidos por los créditos universitarios otorgados a los estudiantes.

TRANSACCIONES CON ENTIDADES RELACIONADAS
Durante 2011 y 2010, no se efectuaron transacciones con entidades relacionadas.

SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Durante 2011 y 2010, el Administrador del Fondo Solidario de Crédito Universitario de la
Universidad de Chile no ha sido objeto de sanciones emanadas de la Superintendencia de
Valores y Seguros u otros organismos normativos.

HECHOS POSTERIORES

Entre el 1° de enero de 2011 y la fecha de emisién de los presentes estados financieros, 31 de
Enero de 2012, no han ocurrido hechos que pudieran tener efectos significativos en las cifras en
ellos presentados, ni en la situacién patrimonial y de resuttados del Fondo Solidario de Crédito
Universitario de la Universidad de Chile.
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GASTOS DE ADMINISTRACION FONDO SOLIDARIO DE CREDITO UNIVERSITARIO

[VALORES EN PESOS ANO 2011)

PROYECCION

CONCEPTO DE GASTO ANO 2004 | ANO 2005 | ANO 2006 | ANO 2007 | ANO 2008 | ANO 2009 | ANO 2010 |{ ANO 2011 | ANO 2012
M$ M3 M$ M3 m$ M3 M3 M$ M3

PUBLICACIONES OBLIGATORIAS - . - - - - - 1.582 4.655
AUDITORIA EXTERNA 4.051 4.078 5.131 4,980 4.856 4,938 4.881 4.842 5.055
GASTOS DE COBRANZA * 74.318 72621 58.916 51.670 42.374 52.881 51.955 52.593 63.707
GASTOS NOTARIALES 3.601 2.476 16 6 1.465 1.355 1.504 1.740 1.816
TOTAL GASTOS DE COBRANZA 81.969 79.175 64.063 56.655 48.696 59,174 58.341 60.756 75.233

* Incluye Comisiones de cobranza Banco y Orsan, notificaciones y publicaciones.
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